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PR ETe Oty

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkéziési szolgdltatisokrdl sz6l6
309/2011. (XIL 23.) Korm. rendelet 3. meHékletének 2.-55. pontjaban meghatarozott

rendszerek  alkalmazds-tizemeltetési, -timogatasi és kapesolodéd  informatikai
feladatainak elldtisara

amely létrejott

egyrészrol a Beliigyminisztérium

székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4,

keépvisehi: Hajzer Kéroly informatikai helyettes allamtitkar
addszam: 15311605-2-41

t6rzskonyvi szam: 311607

széamlavezetd: Magyar Allamkincstar

szamlaszam: 10032000-01220122-50000005

(a tovabbiakban: Megrendelé)

méasrészrél az IdomSoft Informatikai Zartkériien Mikodé Részvénytarsasag

székhely: 1134 Budapest, Tizér utca 41.
képviseli: Araté David vezérigazgato
adoszdm: 23083185-2-41
cégjegyzékszam: 01-10-046896

szamlaveze(6: K&H Bank Zrt.

szdmlaszam: 10402142-00027370-00000003

- (a tovabbiakban: Szolgaltaté, vagy IdomSoft Zrt)

a fovabbiakban egyenként: JFél”, egyiittesen , Felek” kozott, alul irott helyen és napon, az
alabbi feltételek mellett:

1. BEVEZETES

1.1 A kbzpontositott informatikai és elcktronikus hirkdzlési szolgaltatasokrél szold
309/2011. (XIL. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr) 1. §-a az IdomSoft
Informatikai Zartkériien Mikods Részvénytarsasdgot meghatirozott alkalmazas-
Uzemeltetési és alkalmazds-fejlesztési szolgaltatasok vonatkozasdban kézponti
szolgaltatoként nevesiti. A Vhr 3. melléklete szerint az IdomSoft Zrt, kozponti
szolgéltatéként az alabbi feladategységekbe tartozd rendszerek és alrendszerek
lizemeltetésérdl és az ehhez kapesolods egyéb szolgaltatasokrol gondoskodik:

1. A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi
LXVI.  térvényben meghatarozott személyiadat-¢s  lakeimnyilvantartishoz
kapesolédéd rendszerek (SZL, SZIG, eSZIG, LIG, cim és kdrzetnyilvantartés,
TSZR, ESZF, Nemzeti Arcképtar INAT/);
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2. A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasérd] szolo 1992, évi
LXVI. torvényben, és a kozponti cimregiszterrdl és a cimkezelésr6l szélé
345/2014. (X1L. 23.) Korm. rendeletben meghatérozolt kézponti cimregiszter
(KCR},

3. A szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd személyek beutazdsardl és
tartozkodasardl sz6lé 2007. évi 1. torvényben; valamint a harmadik orszdgbeli
allampolgarok beutazasarol és tartozkodasarol szolo 2007. évi 1l tdrvényben
meghatarozott kozponti idegenrendészeti nyilvantartdshoz kapesolodé egyes
rendszerek (IDR, ISZL., IDEGEN),

4, A kézuti kozlekedési nyilvantartasrél szold 1999, évi LXXXIV. toérvényben
meghatdrozott kozati kozlekedési nyilvantartashoz kapcsolédd  rendszerek
(JARMU, Vezetdi engedély /VEN/, Szarmazasellendrzss /SZENY/, Kozlekedési
Okménytar, PARKIG, eredetiségvizsgalat /KERT/, Utdij-dijmentes, EUCARIS);

5. A kéziti kbdzlekedésrd] szol6 1988. évi L térvényben meghatarozott kozlekedési
biztonsagi kiszolgalé rendszer (KBKR);

6. Az autopalyak, autoutak és foutak hasznalataért fizetendd, megtett ttal ardnyos
dijrél szdlo 2013, évi LXVIL tdérvényben meghatdrozott elektronikus utdij
rendszer gyorsitotar (e—[jtdij);

7. A kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasrdl szolé 2009, évi LXIL térvényben
meghatarozott kételezo gépjarmdi felelosségbiztositasi rendszer (1GFB);

8 A kozuti kozlekedési elééleti pontrendszerrél szolé 2000. évi CXXVIIL
térvényben  meghatarozott  koziti  kozlekedési  eldéleti pontrendszer
(Pontrendszer);

9. Az anyakdnyvi eljarasrél 2010 évi 1. torvényben meghatarozott elektronikus
anyakonyvi rendszer (EAK);

10. Az arcképelemzési nyilvantartasrol és az arcképelemzé rendszerrdl szolo 2015.
évi CLXXXVIIN. torvényben meghatarozott arcképelemzési nyilvantartas és
arcképelemzé rendszer (AAAR);

11. Az egyéni véllalkozdrdl és az egyéni cégrd] sz8lo 2009. évi CXV. torvényben
meghatirozoit egyéni vallalkozdk nyilvantartasa (EVNYY;

12. A szabalysértésekrdl, a szabalysériési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrél szolé 2012, évi 1. térvényben meghatdrozott szabdlysértési
nyilvéntartasi rendszerhez kapesolddo egyes rendszerek (SZNYR, STAT-VIR);

13. A blniigyi nyilvantartdsi rendszerrdl, az Eurépai Unid tagéllamainak birésagai
altal magyar allampolgarokkal szemben hozott itéletek nyilvéntartasir6l, valamint
a bliniigyi és rendészeti biometrikus adatok nyilvantartasarél szélo 2009, évi
XLVIL térvényben meghatarozott biinligyi nyilvantartasi rendszerhez kapesolodo
egyes rendszerek (HCR-buniigyi, ERHAB);

14, A kilfdldre utazdsrdl sz6l6 1998. évi XII. torvényben meghatarozott kdzponti
utiokimdany nyilvantartasi rendszer (EPASS);

15. A kozigazgatisi hatdsagi eljards és szolgaltatas dltalanos szabdlyairdl sz616 2004,
évi CXL. térvényben, az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyairdl szold 2015, évi CCXXIL tbrvény, €s az elektronikus
ligyintézés részletszabalyaird! sz616 45172016, (X1, 19.) Korm. rendelet alapjan
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meghatarozott elektronikus tigyfélazonositast segitd és elektronikus tigyintézést
tamogatd rendszerek (tigyfélkapu (UKAPU), részleges kodu telefonos azonositési
szolgdltatds (RKTA)), valamint az idészakos értesitési szolgalatis (RER), az
osszerendelési nyilvantartas (ONY) és az elektronikus tgyintézést igénybe vevd
kiilfoldick személyi nyilvantartdsa 3ANYT);

16. A kozigazgatasi hatosdgi eljaras és szolgaltatas Altaldnos szabalyairdl szolo 2004.
évi CXL. torvény, valamint az elektronikus {igyintézés részletszabalyairdl szolo
451/2016. (X11. 19.) Korm. rendelet szerinti Elektronikus hatésagi ligyintézést és
tajékozlatast segit internctes szolgaltaté rendszer - Webes Ugysegéd /W(i/;

17. A kbzigazgatasi hatésagi eljards és szolgdltatas altalanos szabalyairdl szold 2004,
évi CXL. térvény, valamint az elektronikus {igyintézés részletszabalyairdl sz616
451/2016. (X1 19.) Korm. rendelet szerinti Elektronikus hatésagi iigyintézést és
tdjékoztatést segitd telefonos szolgaltatd rendszer (Effector);

18. A Schengeni Informiciés Rendszer masodik generacidja keretében toriénd
informécideserérél, tovabbé egyes rendészeti targyd torvények ezzel, valamint a
Magyary Egyszeriisitési Programmal 8sszefilggd moédositasardl szélo 2012, évi
CLXXXI. térvényben meghatérozott Schengeni Informaciés Rendszer magyar
nemzeti részének kézponti informatikai elemei (SIS II NS.CP);

19. Az egységes elektronikuskdrtya-kibocsatasi keretrendszerrél szolé 2014 évi
LXXXIIL térvényben meghatarozott nemzeti egységes kartya-kibocsatasi
keretrendszer (NEK);

20. Az ligyvédekrdl szold 1998. évi X1, térvényben; a kdzjegyz0krol szold 1991, évi
XLL térvényben; valamint a bir6sagi végrehajtisrol szolo 1994. évi LIIL
torvenyben meghatdrozott a joglgyletek biztonsigat szolgalé keretrendszer
iizemeltetése (JUB);

21. A Rendorségr6]l szolo 1994, évi XXXIV. térvényben meghatarozott jarmi
figyeloztetési rendszer iizemeltetése (Figyeldztetés),

22. A buntetéeljarasban részt vevék, az igazsigszolgdltatast segiték Védelmi
Programjardl sz6l6 2001, évi LXXXV. t6rvényben meghatarozott kézponti
tantvédelmi rendszer fizemeltetése (KTR, BA STYA),

23. A lofegyverekrdl és l0szerckrél szolé 2004, évi XXIV. térvényben, és a
belligyminiszter irdnyitdsa ald tartoz6 szervek és az ezek &ltal mitkodietett
fegyveres  biztonsagi Orségek  kezelésében 1évé  fegyverek hatosagi
nyilvantartdsinak rendjérSl sz616 15/2013. (V. 24.) BM-KIM egyiittes utasitds
(Fegyver),

24. A szomszédos allamokban €16 magyarokrdl sz6lé 2001, évi LXIL térvényben
meghatarozott Magyar igazolvény rendszer (MIG),

25. Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok 4ltalédnos szabdlyairé] szo16
2015. evi CCXXIL térvény, és az clektronikus Ugyintézés részletszabalyairol
52616 451/2016. (XIL. 19.) Korm. rendelet alapjan a Kézponti Ugyfél-regiszirdcios
Nyilvantartas (KUNY);

26. A polgirok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsaré] 1992. évi LXVL
torvény alapjan a Szakrendszeri Kodképzé és Kapesolatkezeld Alkalmazasok;
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27. A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartasardl 1992, évi LXVL
torvény, és az elektromkus ugyintézés ¢s a bizalm szolgéltatdsok altaldnos
szabalyairél 2015, évi CCXXI). térvény alapjan az Altaldnos Kozigazgatasi
Statisztikai Adatgyiljté Rendszer;

28. Az elektronikus iigyintézés ¢és a bizalmi szolgéltatdsok altaldnos szabalyairdl
2015, évi CCXXIL térvény alapjan az Elektronikus Feltigyeleti és Ellendrzési
Rendszer;

29. A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartdsarél 1992. évi LXVL
torvény alapjan, a kéziti kozlekedési igazgatési feladatokrdl, a kdzuti kizlekedési
okmanyok kiadasdrdl és visszavondsard! 326/2011. (X1 28.) Komn. rendelet a
kézponti okmany keretrendszer mellett kialakitott Integralt Naplo,

30. Az informacids 6nrendelkezési joprol és az informécidszabadsagrol 2011, évi
CXIL térvény a Vezetdl Informacios Portél;

31. A biniigyi nyilvantartasi rendszerrdl, az Eurépai Unid tagallamainak birdsagai
altal magyar allampolgirokkal szemben hozott itéletek nyilvantartasardl, valamint
a bilinligyi és rendészeti biometrikus adatok nyilvantartasardl szolo 2009, évi
XLVIL torvény alapjan a Kézponti Jogosultsagkezelé Rendszer;

32. A polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének nyilvantartasardl 1992, évi LXVI.
torvény alapjan a Kozponti Okmanytar Okminyfeldolgozd és Lekérdezd
Rendszer (KOTAR);

33. Az eclektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgdliatasok altalanos szabélyairdl
2015. évi CCXXII. torvény alapjan meghatarozott Iratérvényességi Nyilvantartds
Rendszer;

34, A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasar6l 1992, évi LXVL
torvény alapjan a Kdzponti Kdozigazgatdsi Adatszolgaltatd és Adatfogadd
Rendszer (KAAR);

35. A polgéarok személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartasdrdl 1992, évi LXVIL
torveny és a killfoldre utazasrél szolo 1998, évi XII. térvény, és a
személyazonositd igazolvany kiaddsa és az egységes arcképmés- és aldirds-
felvételezeés szabalyairdl szold 414/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet alapjan a
Kozponti okménygyartas (SZIG, Utlevél, VEN, Magyar igazolvany), (MOKA);

36. Az informécios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél 2011, évi
CXIL torvény alapjan az Okmanyiigyek Intézését Segitd Mobilalkalmazas
rendszer (OkmanyApp),

37. A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl 1992. évi LXVI.
torvény és a kilféldre utazasrdl szolo 1998, évi Xl térveény alapjan, és a
szemeélyazonosito igazolvany kiaddsa és az egységes arcképmés- és aldirds-
felvételezés szabalyairdl sz6l6 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet az Okmaényok
Képfelvételezd és adatfeldolgozo rendszere (Fotoshop),

38. A biiniigyl nyilvantartdsi rendszerré], az Eurdpai Unid tagéllamainak birdsagai
altal magyar dllampolgarokkal szemben hozott itéletek nyilvantartdsardl, valamint
a bilniigyl és rendészeti biomelrikus adatok nyilvantariasdrol szold 2000, éwvi
XLVIL torvény, és a kozati kozlekedési igazgatasi feladatokrdl, a kdziti
kozlekedeési okmanyok kiadasardl és visszavonasarol szold 326/2011, (XI1. 28.)
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Korm. rendelet alapjan a Kézponti Okmény megszemélyesitd Rendszer (Erkolesi
bizonyitvany, Szarmazésellendrzési hatdrozatok, Gépjarmii torzskdnyv):

39. Az egységes elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszersél 2014. évi LXXXIIL
torvény alapjin az egyéb okmanymegszemélyesitd rendszerek: Szolgdlau
igazolvanyok, Didkigazolvany, Vitorlds kartya, Polgarér kartya;

40. A Rendbrségrol 2016 1994, évi XXXIV. tdrvény alapjan az Integralt Portal alapu
lekérdezé rendszer (IPL);

41. A személyazonosité igazolviny kiaddsa és az egységes arcképmas- és aldirs-
felvételezés szabalyairdl szolo 414/2015. (XII 23.) Korm. rendelet alapjan a
Kézponti Certifikacio és tanusitvany generdlé rendszer;

42. a kdozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormény tagjai és az
allamtitkarok jogallasarol szolé 2010. évi XLIUL térvény, a korményablakokrol
sz616 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet, és a kormanyablakok személyi és
technikai feltételeir6l sz616 39/2013. (XIl. 30.) KIM rendelet alapjan az
Elektronikus Kormanyiroda (EKI);

43. A jogalkotasrél sz616 2010. évi CXXX. térvény, valamint a Magyar Koz1ény
kiadasarél, valamint a jogszabaly kihirdetése sordn torténé és a kozjogi
szervezetszabalyoz6 eszkdz kozzététele sordn t0rténé megjeldlésérsl sz616
32/2010. (XI1. 31.) KIM rendelet alapjén a Hivatalos Lapok - Magyar K&zlony
website;

44. A jogalkotasrdl 57616 2010. évi CXXX. térvény, valamint a Magyar Kbzlony
kiaddsarél, valamint a jogszabaly kihirdetése soran torténd és a kdzjogi
szervezetszabélyozo eszkOz kozzététele soran torténd megjeldlésérdl sz616
32/2010. (XIL 31.) KIM rendelet alapjn a Jogtar menedzsment rendszer;

45. A korményablakokrol szolo 515/2013. (XIL 30.) Korm. rendelet szerinti és a
korményablakok személyi és technikai feltételeirdl szol6 39/2013. (X1L 30.) KIM
rendeletben meghatérozott Kézponti Idépontfoglalé Alkalmazas:

46. A polgirok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol 1992. évi LXVI.
térvény, a kdzpontositott informatikai és elektronikus hirk$zlési szolgaltatasokral
sz016  309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan a KIUSZI Kozponti
Szakalkalmazasok;

47. A polgirok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartisardl 1992. évi LXVI,
torvény, ¢s a koOzpontositott informatikai és  elektronikus  hirkdzlési
szolgaltatisokrol sz616 309/2011. (XI1. 23.) Korm. rendelet alapjan a Nemzeti
Konzultdcidk IT kiszolgald rendszere;

48. A polgdrok szemelyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl 1992, évi LXVI.
torvény, a kilfdldre wtazdsrél szolo 1998. évi XII. tdrvény, és a kOzpontositott
informatikai és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokrol sz2616 309/2011. (XI1.
23.) Korm. rendelet alapjan a K6zponti Kozigazgatasi Naplérendszer (NLR);

49. A kulfdldre utazdsrdl szolé 1998. évi XII. tdrvény végrehajtasarél 101/1998.
(V. 22.) Komm. rendelet, a kbzpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasokrol szolé 309/2011. (XIL. 23.) Komm. rendelet alapjdn a Magyar
Nemzeti Publikus Kulcs Adattar;
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50. A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokré] szold
3092011, (XII.  23) Korm. vrendclet, az elektronikus  figyintézés
részletszabilyairdl szolé 451/2016. (X1, 19.) Korm. rendelet alapjan a Mobil
okményirodai idépontfoglalés;

51. A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgéltatdsokrol sz616
309/2011. (X1 23.) Korm. rendelet alapian a Szerz6dés Nyilvéntartd rendszer;

52. A kézpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatisokrol sz6lo
300/2011. (XIL 23.) Korm. rendelet, a kormanyablakokrdl sz6l6 515/2013. (XiL
30.) Korm. rendelet, és a kormanyablakok személyi és technikai feftételeird] szolo
39/2013. (XI. 30) KIM rendelet alapjan a Kormdnyablakok Tudéstarat
mitkddietd Szerkeszidségi rendszer és Portal;

53. A bintigyi nyilvantartdsi rendszerrél, az Burdpai Uni6 tagallamainak birdsigai
altal magyar allampolgarokkal szemben hozott {téletek nyilvantartasarél, valamint
a biinligyi és rendészeti biometrikus adatok nyilvantartdsérol sz6lo 2009. évi
XLVI. térvényben meghatarozott, az Eurdpai unid tagillamainak birdsagai altal
magyat allampolgarokkal szemben hozott itéletek nyilvantartdsdhoz kapcsolodo
rendszerek (HCR-tagallami itéletek nyilvantartasa);

54. A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl sz6l6 152/2014. (VI. 6.) Korm.
rendelet alapjdn a Kozponti Kormdnyzati Hirlevélkiildd rendszer.

1.2 A jelen Kozszolgaltatdsi Szerzdés (a tovabbiakban: Szerzédés) célia- a
kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé 2004, évi
CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) X. fejezetének vonatkozé rendelkezésel, az
elektronikus figyintézés részietszabalyairdl 451/2016. (X1 19.) Korm. rendelet
(valaminl az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altalanos
szabdlyairdl sz016 2015. évi CCXXIL. t6rvény vonatkozd rendelkezéser alapjan — az
1.1 pontban felsorolt szolgaltatdsok részletes feladataival, tovdbbd az ezeket
biztositd informatikai rendszerekkel kapcsolatos szabalyok rogzitése, illetve az
ezek nyajiasdhoz szitkséges forras biztositasa.

1.3 A kizbeszerzésekrdl szold 20185, évi CXLIIL tdrvény (a tovabbiakban: Kbt.) 5. §

(1) bekezdés ¢) ponija alapjan a Szolgaltatd ajanlatkérének mindsil, és a Vhr. 1. §-
a (és a Vhr 3. melléklete alapjan a szolgaltatast kizarélagos jog alapjan latja el.

1.4 A Kbt 9. § (8) bekezdés k) pontja értelmében, amennyiben a kdzbeszerzés tdrgya
szolgaltatds megrendelés, tovabba a Kbt. 5. § (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd
ajanlatkéronek mindsiil és jogszabalyban rogzitett kizarélagos jog alapjdn nydjtja a
szolgaltatast, nem sziikséges kbzbeszerzési eljarast alkalmazni.

1.5 Fentiekre tekinteftel a Felek a jelen Szerzddést kozbeszerzési eljaras alkalmazasa
nélkiil kotik meg.

1.6 Jelen Szerzédés alapjén elldtandd feladatok, jellegikre tekintettel kézfeladatnak
mindsiiinek.
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2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2.1 Felek megdllapodnak, hogy jelen Szerzédésben szerepld, kévetkezd kifejezéseket
az alabbiak szenint kell értelmezni:

Elvirt rendelkezésre-alls: a tervezett GzemidOnek szdzalékban kifejezett azon
hdnyada, amely alalt az alkalmazas a felhasznalok szaméra elvérian elérhetd kell
tegyen ( 2. sz. melléklet oszlopaiban meghatarozott paramétercinek egyiitiese);

Felhasznalék: a SzerzOdés szerinti szolgdltatisokat igénybe vevd jogi vagy
termeészetes személyek;

Helpdesk tevékenység: a kivetkezd tevékenységeket jelenti

¢ Alkalmazastamogatds: a Szolgdltatd az okményirodai és korményablak,
anyakdnyvvezetdi ¢és egyéb kiilsé parinerek Altal hasznalt alkalmazisok
esetében kozvetlen tdmogatdé és hibakezelé feladatokat iat el, melynek
alapvetd funkcidja a tamogatott alkalmazdsok hasznalataval, kezelésével
osszefiiggh, nem jogi és nem igazgatasi természetl felhasznaléi problémak,
kérdések fogadasa, megoldasa, megvélaszolasa, egyes specidlis kérdések,
problémak menedzselése,

+ Infrastruktira-probi¢émak kezelése: a technikai helpdesk az okmanyirodai és
kormanyablak munkadliomdsok és a mitkédéshez sziikséges alap szoftverek
(pl. operacios rendszer) haszndlata sordn jelentkezd, rendszer szintll
informatikai jellegt hibdk, kérdések, kérések fogadasa, megoldasa, valamint
szitkség esetén tovabbitdsa a magasabb szintii megoldok részére. A technikai
helpdesk tevékenysége a munkaallomdasokra telepitett alkalmazasok esetében
kizdrolag technikai hibdk (pl. az alkalmazds nem indul el, az ikonja nem
talalhaté) fogadésara ¢s kezelésére terjed ki.

e Okmdnyiroda specialis felvételez6 eszkozeinek tdmogatasa: az infrastruktiira
tamogatason belill, a kép és egyéb adat felvételezéshez sziikségesek
eszkizokkel kapcsolatos hibak, kérdések, kérések fogadasa, megoldasa,
valamint sziikség esetén tovabbitisa a magasabb szintil megolddk részére;

* Munkaéllomasra telepitett alkalmazésokkal kapcsolatos problémak kezelése:
megegyezik az alkalmazas-tamogatdssal, azzal a kiegészitéssel, hogy
incidensgazdai tevékenység sordn aprobléma menedzsment/koordingtori
feladatok is ellatasra kerlilnek.

Indicens: a Szolgiltatis(ok) be nem tervezett megszakaddsa, vagy a
Szolgaltatas(ok) szerzddésszerl mindségének csdkkenése;

Kiesé idé: a tervezett lizemidének az a része, amely alatt az alkalmazas a
felhasznalok szdmdra nem elérhetd, illetve elérhetd, de az nem rendeltetésszertien
mikodik;
A Szolgiltaténak felréhaté kiesé idé: olyan kiesd ido, amely a Szolgiltatd
lizemeltetés tmogatasi tevékenységére visszavezethetd okbdl kévetkezett be;
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A Szolgiltaténak fel nem réhaté kies6 idé: olyan kiesd idd, amely a
Szolgaltatd izemeltetés tdmogatdsi tevékenységére nem visszavezethetd okbol
kbvetkezett be (tervezett beavatkozas azaz RBK, harmadik fél szémdra felrohato
kiesés, idegenhibas kiesésnek mindsiil ),

Kivetkezményes kiesé idé: valamely, a Szolgaltatd feladat elldtdsa altal érintett
alkalmazas olyan kies6 ideje, amely valamely mds, a Szolgaltatd feladat cllatasa
altal érintett alkalmazds Szolgaltatonak felr6hato okbol eredd kiesd ideje miatt
kovetkezett be. A kovetkezményes kiesd id6t nem tekintjitk a Szolgdltatdnak
felréhato kiesd idének;

Kézremitkodé: Felek 4ltal a SzerzGdés teljesitésébe bevont természetes, vagy jogi
személy(ek) ide érive beszdllitokat, alvallalkozokat vagy teljesitési segédeket

Kulesmutaté: a szolgaltatdsi folyamat mérésére haszndlt érték, arra vonatkozdan,
hogy teljesiilnek-e az elvart szolgaltatasi paraméterek;

RBK: Rendszer Beavatkozasi Kérelem, amennyiben az adott rendszeren barmilyen
tervezett beavatkozast szeretnénk végrehajtani azl egy eldre egyeztetett formaban
és idében kell rogziteni egy RBK-ban. Itt megadva, hogy a beavatkozés mit fog
érinteni, mikort6! meddig tart, illetve hogy ki fogja végezni;

Rendelkezésre-allas (vagy masként SLA): egy %-ban kifejezett, alkalmazdsonként
értelmezett mutatd, amely a teljesitett tzemidonek a tervezett {lizemidohdz
viszonyitott aranya (a hanyadosuk szézszorosa). A mutatét havonta, a megeltzo
naptari honapra, alkalmazésonként kilon-kiilon kell megaliapitani;
Rendszer-feliigyeleti eszkodz: a Szerzédésben nevesitett egyes alkalmazéasok
mikodését monitorozd, az esetleges mikddési  rendellenességeket, azok
vélelmezhetd okat jelzé szoftver;

Szakteriilet: azon teriilletek, amelyeken Szolgéltatdé kézponti alkalmazis-
iizemeltetési, ¢és —tamogatdsi, valamint kapcsolddod tevékenységeket végzi,
nevezetesen;

»  Adatbézis szakteriilet

s Middleware szakteriilet

e Operacios rendszer szakteriilet

e Alkalmazas-szerver szakterilet

* Biometrikus adatfelvételezés tdmogatisa

s Szerviz szakteriilet

e HelpDesk szakterilet

o Tesztelési szaktertlet

s Projekt tamogatd és menedzsment szakteriilet
o Uzemviteli javitasi, modositasi szakteriilet

o Alkalmazas tizemeltetés-tdmogatds szakterillet
s Rendszermenedzsment {izemeltetés tamogatési szakterlilet
s Jogi és igazgatdsi szakteriilet

» Rendszerszervezd szakteriilet
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e [ls6 és masodszinti tizemeltetés 1tamogatasi szakteriilet
s Szolgéltatds menedzsment, termék tAmogatas szakteriilet
»  Adatszolgaltaté szakteriilet

Szerzédés: a Meprendelé és a Szolgdlaté kozou létrejott jelen megallapodast
jelenti, amelyet szerz6dés forméjaban rdgzitettek és a felek aldirtak, beleérive
annak Osszes Mellékletét, valamint mindazon okmanyokat, amelyekre utalds
tortenik;

Szolgaltatasszint: Egy vagy tobb szolgaltatis a jelen Szerzodés 2. sz
mellékietében szerepld mindségi célkitiizésekkel szemben mért és kimutatott
teljesitménye;

Szolgaltatiasok: a Szerzédés 1.1 pontjdban meghatarozott feladategységekben
meghatrozott informatikai rendszerekre vonatkozd alkalmazas-, adatbédzis- é&s
operdcidés rendszer-lizemeltetési, és -tamogatasi, karbantartdsi, dokumentlasi,
koltoztetési, {igygondozdsi, adatszolgiltatdsi, szerviz, support, helpdesk,
projekimenedzsmenti, mindségbiztositasi, és az ezekhez kapcsolodd egyéb
informatikai szolgaltatasok;

Teljesitett iizemid6: a Szolgaltaiénak felrohatd, sajat kiesd idékkel csokkentett
Uzemidd;
Uzemeltetési értekezlet: egyeztetési forum, ahol a Megrendeld ¢és a Szolgaltatd
egy adott iddszak mindségi mutatéit attekinti, értékeli, hogy milyen mértékben
teljesiiltek az adott szolgdltatdsra vonatkozd kdvetelmények, elvart szolgaltatasi
szintek;.

3. SZERZODES TARGYA

3.1 Felek megallapodnak, hogy Szolgdltaté jelen Szerz6dés 1.1 pontjsban
meghatarozott  feladategységekben meghatérozott informatikai  rendszerek
vonatkozasdban  jelen  Szerzédésben meghatarozott  szolgaltatisokat  (a
tovabbiakban: Szolgaltatdsok) nyijt a Megrendeld szamdra, dijazés ellenében, a
Megrendelé vagy koézremiikodéje altal  biztositott rendszerinfrastruktiran.
A Szolgaltatd feladatainak részletes leirdsal, meghatdrozasit jelen szerzédés 1.
szami mellékiete tartalmazza.

32 A jelen Szerz6dés 1.1 pontjdban meghatdrozott feladategységek részletes
felsoroldsat, a feladategységekre vonatkozd miiszaki elGirasokat, az elvart
szolgaltatdsi szinteket a Szerzédés 2. szamu melléklete tartalmazza,

4. A SZERZODES IDOTARTAMA

4.1 Jelen Szerzédés hatdlya a SzerzOdésbdl eredd kételezetiségek maradéktalan
teljesitéséig all fenn,

4.2 Jelen Szerz8dés teljesitése 2017. januar 1. napjatol 2017, janius 30, napjéig tart.
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4.3 Az elzd ponttdl eltérden, a Szerz6dés 1.1 pontja 54. {eladategysép — a Kdzponti
Kormmdnyzati Hirlevélkilldé rendszer - vonatkozasdban a Szerzddés teljesiése
2017, februdr 1. napjatol 2017, junius 30. napjaig tart.

44 Telek rogzitik, hopy Szolgaltatd a jelen Szerzddés szerinti Szolgéltatdsokat 2017.
fanudr 1. napjatdl, illetve az 1.1 54. ponyja vonatkozdsdban, 2017. februdr 1.
napjatol ~ tekintettel a jogszabalyokban foglalt kotelezettségére ~ folyamatosan
ellatja,

5. A SZERZODES TELIESITESENEK HELYEI

5.1 Szolgaltald a jelen Szerzddés szerinti feladatait clsésorban az alabbi helyszineken
J&tja cl:

52 Szolgdltatd a jelen Szerz6dés alapjan ellatandd feladatait az elézé pontban
megjeldlt helyszincken kivill 1s ellathayja, feltéve, ha a beavatkozds a bizionsag
eldirdsok maradcéklalan betartdsaval valosithatd mep, a biztonsagi cldirdsok
betartasat Megrendeld barmikor ellendrizheti.

6. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

6.1  TFeick rdgzitik, hogy a Szerzoédésben foglall feladatok teljesitése érdekében az
irdnyado jogszabalyok alapjan kiemelt figyelemmel egyiittmiikodnek. Ennek
keret¢ben Felek villaljak, hogy fokozottan tdrekednek minden olyan magataris,
kértilmény vagy allapot elkerilésére vagy elharitasdra, amely a jelen Szerzddésbe
titkdzne vagy a szerzddésszerd teljesitést meghiisitana.

A Szolgaltato altalanos kotelezettségei

6.2 A mindségbiziositasi feladatai elldtasakor a Szolgéltatd koteles méri a Felek altal
kézdsen definidlt kulesmutatdkat, ezck alapjan meghatarozni az clért szolgaliatdsi
szinieket. Az SLA szdmitdsat a Szolgaltatd havonta kételes bemutatni a Szerzddés
2. szamu mellcklet 1. szami fiiggeléke szennt.

o
(WS

Szolgaltald kijelenti ¢és szavatolja, hogy a Szerzddés teljesitéséher szikséges
szakmai, személyi és largyi er6forrdsokkal rendelkezik és azokkal a Szerzddés
teljes idotartama alatt rendelkezni fog. Felck cgyeztetése szerint a Szerzddésben
meghatarozotiakon feliili feladatokat, (pl. bévitéshez vagy fejlesziéshez) és az
azokhoz szitkséges peénziigyl erbforrasokal a Megrendeld kiilon szerzddés
keretében biztositja.

6.4 Szolpaltatd az dlala igénybevett kdzremksdé tekintetében is kételes betartatni az
e Szerzédésben foglalt rendelkezéseket. Kozremiikodd jogosulatlan igénybevétele
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esetén a Szolgaltal6 felel minden olyan kérért, amely a kdzremiiksdé igénybevétele
nélkil nem kovetkezett volna be. Jogosan igénybevelt kozremikodéért a
Szolgéltato ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna cl.

6.5 Szolgiltatd tudomdésul veszi, hogy beszerzései sordn a Kbt vagy a védelmi és
biztonsagi céli beszerzésekrdl sz616 2016, évi XXX. torvény-szerint, illetve
amennylben a beszerzés nem tartozik azok hatdlya ald, diszkrimindciomentes
eljards keretében kell a kbzremiikddét beszereznie.

6.6 Szolgaltato kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz816 2011. évi CXCVL. térvény 3.
§ (1) bekezdés 1. pont a) alpontjiban foglaltak alapjan atlathatd szervezeinek
mindsiil és egyidejitleg tudomasul veszi, hogy a Megrendelé az &llamhaziartasrol
52616 2011. évi CXCV. térvény (a tovibbiakban: Aht.) 41. § (6) bekezdése alapjan
az Ahl. 55. §-a szerinti adatokat jelen szerzOdésbol szarmazdé kovetelések
eléviléséig jogosult kezelni. A Szolgdliaté a nyilatkozatat érinté vallozdst
haladéktalanul, irasban kételes bejelenteni a Megrendelének.

0.7 Szolgiltatd hozzdjérul, hogy a feladatellitisa sordn végzett tevékenységet
Megrendeld akdr a tevékenység helyszinén ellendrizhesse. Megrendelé az
ellendrzést megelézéen legalabb 3 (harom) munkanappal kételes jelezni a
Szolgdltaténak az ellendrzés pontos idejét, helyét ¢és az ellenérzés céljét.
Szolgaltatd a Megrendeld kérésére a feladatok ellatasa soran keletkezd informaciok
teljes korii atadasara koteles. Megrendeld az ellenérzés soran kételes tekinteitel
lenni a Szolgilatora vonatkozd jogszabdlyi, és szerz0dés kotelezettségekre, azok
megsértését nem kérheti a Szolgaltaté1él.

A Szolgaltatd specidlis kitelezettségei

Hatdsagi engedélyek megszerzése, bejelentések megtétele

6.8 Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzddés szerinti szolgaltatasok
ellatdsahoz sziikséges hatosagi engedélyeket, jogositvanyokat, tanGsitvanyokat
maga, vagy kozrem(kéddje Otjdn beszerzi. A Szolgdllatdé az illetékes
szervezetekkel a szolgaltatas nyljtdsdhoz szitkséges biztonsigi szerzbédések
megkdtéséért felelos.

Uzemeltetési kisrnyezet biztositisa

6.9 Szolgaltatd koteles a szolgaltatdsi szinvonal teljesitéséhez megfelels, a normdl
mitkodéshez elvart, a sajat érdekkorébe tartozé fizemeltetési kdmyezet
biztositasarél gondoskodni. Szolgaltaté koteles a szolgaltatds ellatasat biztositd,
sajat érdekkorébe tartozd eszkdzOk éllagmeg6vasardl, valamint az eszkSzok
elhelyezését biztosité tizemi helyiségek rendjének, tisztasdganak megérzésérdl
gondoskodni.

Nyilvantartasi és elszamoldsi kitelezettség

6.10 Szolgaltatd koteles az altala nyujtott szolgéltatasokat a Szerzddésben és
mellékleteiben meghatarozott mindségben és tartalommal dokumentalni.
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Veszélyhelyzeti és kiilonleges jogrend idején tirténd cgyiittmitkodés

6.11 Szolgaltaté koteles az dltala zemeltetelt vagy milkdtetett rendszerek és eszkdzik
hasznalhatosagat és elérhetdségét a Szerzédés szerinti tartalommal biztositant,
kiildndsen veszélyhelyzetben és kiilonleges jogrend idején.

A Szolgaltaté jogai
6.12 A Szolgéltaté jogosult killdndsen:

» a Szerz6désben meghatarozott feltételekhez képest a szolgaltatasi szinvonal
modositasat javasolni;

»  kétség csetén a Megrendelétol tajékoztatdst kémi és kapni a szolgaltatdsi
kételezetisége teljesitésének maddjardl;

+ a szolgaltatasok nyljtdsdhoz a Megrendeld elbzetes jovahagydsaval
kdzrem(ik8dot igénybe venni a Szolgéltatéra vonatkozo jogszabalyi eldirdsok
—igy killéndsen a Kbt. — figyelembe vételével;

s aszolgaltatas nyujtasa sordn kozvetitett szolgaliatast biztositani;

» kezdeményezni a tevékenysége soran alkalmazott, mindkét Felet érintd
barmely folyamat feltilvizsgalatat és modositasat, amennyiben Ogy itéli meg,
hogy az adott folyamat nem kellGen szabélyozott, vagy nem tamogatja kellé
mértékben a  szolgaltatasok  nyujtasat,  dokumentdlasat,  vagy
ellendrizhetoségét,

6.13 A Szolgiltatd felhivasdra a Megrendeld — amennyiben a kezdeményezéssel egyetért
— koteles tevékenyen egyittmitkddni az adott folyamat feliilvizsgélatdban, és
kételes a feliilvizsgélat eredményeképpen egyeztetett és kozisen elfogadott
madositasokat a sajat feleldsségi korébe tartozo terlileteken végrehajtani, az adott
folyamattal kapcsolatban a kdz6sen kialakitott, O szabalyozés szerint eljarni.

6.14 A Szolgaltat6 a feladat ellatasat biztositd, a szolgdllatas és az ellatds szinvonalara
negativ hatdst nem gyakorld, kizardlag a Szolgdltatd sajat munkamodszereit
meghatarozé belsd szabalyzatok szitkséges médositasait sajat hataskérben végzi,
amely médositashoz a Megrendel$ jovdhagyasa nem szlikséges.

Szolgaitato feladatai, azok terjedelme

6.15 A Szolgaltatd a szolgaltatoi feladatat a szolgéltatdi munkautasitdsok eldirasa szerint
illetve, az iparagi standardok szerint ldtja el, az egyes folyamatok kulcsmutatdinak
mérését biztositja. A kulesmutatdkat Szolgaltatd és Megrendeld kdzdsen hatdrozzak
meg. Megrendeld folyamatos adatokkal térténd ellatasa a Szolgaltatd feladata jelen
Szerzédésben.

6.16 Szolgéltatd az altala tamogatott rendszerek esetén az lizemeltetési kdrnyezetet ado
szoftverek hivatalosan kiadott frissitéseit figyelemmel kiséri és megfeleld modon és
idoben bevezeli. A Szolgdltatd feladata a Megrendelbvel egyezietelt
tesztkdmyezetben a frissitések kiprébalasa is.
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6.17 Szolgéltatd az dltala tdmogatott rendszer vagy szolgdltatds kiesése, illetve olyan
hibéja esetén, amely érinti a rendszer vagy szolgaltatas elérését, hasznalhatésagat
vagy a rendelkezésre allast, az esemény cléfordulasakor haladéktalanul intézkedik a
hiba elharitdsara, a Megrendeld irdsbeli tajé¢koztatssa mellett.

6.18 Megrendeld felkérése alapjan a Szolgaltatd az altala thmogatolt rendszerek kapcsan
egyiittmikodik a Megrendelé altal kijelolt harmadik félle]l a SzerzOdés szerinti
feladatai végrehajtdsa sorén a jelen Szerz8désben leirtaknak megfeleléen,

Beszamolasi feladatok és értekezletek

6.19 Szolgdltatd minden hénap 10. napjdig az eléz8 hénapra vonatkozéan miszaki
tajekozatd beszamoldt készit a Szerzddés szerinti feladatok végrehajiasardl, és azt
atadja a Megrendelének. A tdjekozatdé miiszaki beszdmolé tartalmazza a
miikddtetés kozben az egyes rendszerfunkciok megfelelBségét, illetve a lekezelt 30
percnél hosszabb rendszerhibat okozé incidensck lefrasat is. A miiszaki tajékozatot
meghatarozd dokumentumokat, kimutatasokat, adatokat a Megrendeld kérésére a
Szolgaltatd a Megrendel6 rendelkezésére bocsajtja.

6.20 A Szerzodésben foglaltak teljesitése érdekében Szolgdltatd és Megrendeld
folyamatos kommunikdciot tartanak fenn a szilkséges csatorndkon és a
meghatarozott szakmai és vezetdi szinteken.

6.21 A folyamatos kommunikacion feliil a Megrendelé kérése esetén a Szolgaltatd és a
Megrendelé képviseléi kotelesek havonta legalabb egy alkalommal —barmely fél
erre iranyuls igénye esetén ezen feliil is — lizemeltetési értekezletet tartani, melyen
a Megrendeléd informatikai rendszerei lizemeltetésében és  iizemeltetéds-
tamogatasiban érintett Osszes szerepld képviselbje részt vesz, Az lizemeltetési
értekezlet célja és feladata, hogy a hatékony és biztonsigos (izemeltetéshez
szitkséges informacidcsere az érintettek kozodtt megvalésuljon. Az értekezletrdl a
Megrendelé emlékeztetdt készit, melyet véleményezésre megkiild a résztvevéknek.

6.22 Az el6zbekben meghatarozott értekezleteken kivul — igény esetén — a Szolgaltato és
a Megrendel6 képviseldi szakteriileti, avagy egy konkrét problémara koncentrald
ériekezletet is tarthatnak, melyek egy adott esemény, probléma, vagy szakteriilet
tzemeltetési, illetve fejlesztési aspektusait targyaljdk. Ezen értekezleteken igény
szerint az lizemeltetési partnerek és teriiletek vezet6i mellett az érintett
szakteriileten dolgozé mémdkdk is részt vehetnek.

6.23 Szolgéltalé kizarélag olyan személyeket, kozremiikdéket foglalkoztathat a jelen
Szerzédésben foglalt feladatai ellatidsa érdekében, akik bintetlen elééletlick és
titokiarfdsi nyilatkozatot tettek. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendeld
kezdeményezheti a foglalkoztatott személyek biztonsagi vizsgélatat. A
nemzetbiztonséagi szolgalatokrdl szolo 1995, évi CXXV. térvényben meghatarozott
nemzetbiztonsagl ellenérzés lefolytatasdhoz szitkséges személyes adatokat és
nyilatkozatot a Szolgaltalé a Megrendel§ részére dtadja — ennck hidnyaban az
érnintett személy a feladat-ellatasban nem vehet részt. Egyes személyeknek a
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feladat-elldtasban valo részvételét a Megrendeld indoklas nélkiil visszautasithatja,
Egyes alkalmazasok tekintetében a specidlis iizemeltetési kézikdnyvek az
emlitetteknél szigoribb szabdlyokat allapithatnak meg.

6.24 A Megrendeld és a Szolgdltatd mepdllapodnak, hogy az iizemelictés-, ¢és
alkalmazés-tamogatasi feladatok ecllatdsanak mindségét az egyes szakteriileti
szolgdltatasokra vonatkozd teljesitmény-indikatorok fejezik ki (SLA). A fenti
indikéator elvardsok értékeit az 2. szanmi mellékletben a fésorok (szolgaltatasok)
megfeleld oszlopai tartalmazzak.

7. MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

A Megrendeld kitelezettségei

7.1  Megrendeld kijelenti és szavatolja, hogy a sajat érdekkorébe tartozo, a Szolgaltaté
szerzbdésszerl  teljesitéséhez  szitksépes, feltételeket, hibatlan infrastruktorat
( hardvereszkdzok, halézatok, virtudlis vmware rétegek, storage eszkozok),
hozzaférési jogosultsigokat a 3.1 pontban hivatkozott feladategységek
vonatkozasdban biziositja a Szolpdltaté szdméra a Szerzddés teljes idGtartamara
vonatozoan.

7.2 Telek rOgzitik, hogy amemnyiben Megrendeld az ¢l6z6 pontban villalt
kotelezettségeit nem vagy késedelmesen teljesiti, az ebbdl fakadd kotbérfizetési
és/vagy kartéritési kitelezettségek a Szolgaltatot nem terhelik.

73 A Szolgaltaté feladatainak szerzddésszerli teljesitése érdekében a Megrendeld
kotelezettséget véllal arra, hogy indokolatlanul nem tagadja meg, vagy késlelteti
barmilyen olyan joviahagyés, igazolas, atvétel, informacio, vagy mas eréforrds
biztositasat, amely 01 a jelen SzerzOdes alapjan, illetve annak kévetezitében terheli.

7.4  Megrendel6 koteles a jelen Szerz8dés teljesitéséhez szitkséges informdacidk, adatok
dijtalan, haladéktalan biztositasara, amelyek valodisagaért és megfeleldségéernt
szavatol.

A Megrendel6 jogai
Ellendrzési jog

7.5 Seolgaltaté vallalja, hogy a Szerzddés fennalldsa alatt biztositja szerzodésszerl
teljesités illetve a szdmlazés alapjat képezd dokumentumok eléallitasara és tartalmi
helyességére vonatkozo ellendrzési jogot a Megrendeld szamara.

7.6 A 7.5 pontban meghatdrozott jogosultsag kiterjed a hivatkozott dokumentumokat
aldtdmaszté  kimutatdsok, jelentések, és egyéb, a Szerz6dés teljesitésével
kapcsolatos miiszaki dokumentumok megismerésére. A Szolgaltatd vallalja, hogy a
Megrendelé  ellendrzéséhez  sziikséges dokumentumokat a jogszabalyban
meghatarozott vagy a Felek elézetes megdllapodasa szerint meghatarozott idén
beliil a Megrendeld rendelkezésére bocsatja.
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8. A FELEK TOVABBI JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

8.1 A Megrendeld és a Szolgaltaté mindent megtesznek annak érdekében, hogy a
szolgaltatas zavartalan mikodését megtervezzék.

8.2 Minden olyan esetben, amikor a jelen Szerz8dés szerinti feladatok teljesftése olyan
dontést igényel, amelyre a Megrendelének van hataskore, a Szolgéllatd irdsban a
sajat feladatait érinté szakmai javaslatot készit.

8.3 A Megrendel6 késedelme a Szolgahatd egyideji késedelmét kizérja.
9. SZAVATOSSAGINYILATKOZAT

Szolgiltaté szavatossagi nyilatkozatai

9.1 A Szolgaltaté kijelenti, hogy a szolgéltatisok nyvjtasahoz hasznalt sajat tulajdonn
eszkdzein masnak nincs, illetve a szolgaltatdsi idészak alatt nem volt olyan
jogosultsiga, ami a jelen Szerz6dés rendeltetésszert teljesitését korlatoznd, vagy
kizarna.

9.2 A Szolgiltatonak jogdban all a sajat tulajdondban 4116 eszkdzokdn technologiai
korszerisitést, hatékonysdgndvekedés érdekében infrasiruktira  dtalakitdst,
beruhdzast végezni, a rendszereket és a folyamatokat dtalakitani ugy, hogy az
atalakitast kovetden a Megrendel§ szamédra a Szolgdltatd a szolgaltatasokat
legalabb a jelen SzerzOdésben rdgzitett szolgaltatasi szinvonalon véltozatlan
feltételekkel biztositja.

9.3 A Szolgélaté a szolgaltatdsainak nywjtdsdhoz sziikséges eszkdzok miikddtetése,
hasznalata sordn kételes azok 4llagmegéviasérdl gondoskodni, anélkiil, hogy
biztositdsi szerz6déskotési kitelezetiség terhelné.

9.4 A Szolgdltato felel minden olyan érdekkorében felmeriit karért, amely az eszkozok
nem rendeltetésszertt hasznalatabol ered.

10. DIJAZAS

10.1 A Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a jelen Szerzédés szerinti
szolgallatasok szerzodés szerinti teljesitéséért szolgdltatasi dijra (a tovabbiakban:
Szolgiltatdsi dij) jogosult. A 2017. janudr 1. é 2017. jonius 30. kdzdtti
szolgaltatdsi idOszak teljes idbtartamdra jutd, a 3. szami melléklet alapjan
elokalkulalt (tervezett) Szolgaltatasi dij 6sszege Osszesen netté 1.737.803.191,-Ft,
azaz netto egymillidrd-hétszdzharminchétmillio-nyolcszazharomezer-
szézkilencvenegy forint + AFA, mindosszesen brutté 2.207.610.053,- Ft, azaz
brutté kettémillidrd-kétszazhétmillis-tizezer-6tvenharom forint.

10.2 A Szolgaltatasi dij forrdsa: Magyarorszag 2017. évi kdzponti kéltségvetésérd] sz6ld
2016. évi XC. térvény, 1. melléklet, XIV Belligyminisziérium fejezet, 20. cim, 1.
alcim, 56. jogcimesoport, ,,Kormdanyzati infokommunikacids szolgéltatasok™ (AHT
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azonositd: 347762) fejezeti kezeldsti eldiranyzat. Korményzati funkeid szerinti
besorolas: 013370 Informatikai fejlesztések, szolgaltatisok.

10.3 A szolgaltatdsokért ellentélelezésként fizetendd Szolgaltatasy dij 16bb részletben,
cléleg fizetésével, szolgaltatasonként keriil kifizetésre. Felek megétlapodnak, hogy
a feladatok megvalésitaséhoz sziikséges forras bizlositasa érdekében a Megrendeld
valamenayi feladategység vonatkozasaban elSleget fizet a Szolgdlatd részére. Az
clfleg Osszege a Szerz6dés 3. szdmi mellékletében meghatdrozott, egyes
feladategységekre vonatkozoéan elékalkulalt kozvetlen koltségeket tartalmazza,
mely netté 1 447 327 419 Ft, + AFA, mindésszesen brutté 1 838 105 822 Ft,
azaz  egymillidrd-nyolcszézharminenyolemillid-szizotezer-nyoleszdzhuszonkettd
forint. A koltségek szdmitésat a Szerz0dés 3. szami mellékiete tartalmazza,

E 10.4 A Megrendeld a Szerzédés 2. szami mellékletében meghatarozott és a 3. szamu
mellékietben eldkalkulalt feladategységekre vonatkozd  Osszesitett  cldlegek
Osszegét egy Osszegben, az elblegbekérd dokumentum alapjdn a befogadastol
szamitott 15 (tizendt) napon beliil Atutaldssal fizeti meg a Szolgaltato
bankszamidjara. Amennyiben Megrendeld az elélegbekéré dokumentummal
kapcsolatban annak kézhezvételétdl szamitott 2 (ketté) munkanapon belil formai
kifogéssal nem él, ugy az befogadottnak mindsiil. Szolgaltatd az eldleg 6sszegérdl
az &ltaldnos forgalmi adordl széld 2007. évi CXXVIL torvény szabalyai szerint
elblegszamldr allit ki és kiild meg a Megrendeld részére az eldleg Osszegének a
Szolgaltatd szamlgjan torténd jovairdsat kdvetd 5 (6t) napon beliil.

Tényleges kéltségkimutatas és szakmai jelentés

10.5 A Szolgaltatd koteles a 2017. januar 1 és 2017. junius 30. kozétti szolgaltatasi
idészak tényleges Osszkoltségeird] szolgaltatdsonként, pénziigyi utdkalkulacio
keretében  elvépzett, ténylepes  koltségkimutatasokat (a  tovabbiakban:
Koltségkimutatas) késziteni, és ezt, valamint az elvégzetl tevékenységekrdl szolo a
megrendeld altal meghatarozott formatumi és adattartalmi szakmai jelentéseket
(a tovabbiakban: Jelentés) megkiildeni Megrendelé részére 2017, augusztus 15.
napjaig.

10.6 A Koliségkimutatds a szolgaltatdsok sordn felmeriilt kozvetlen és kézvetett
kbltségek levezetése, mely tartalmazza a kapesolodd bevételek, valamint az
észszerlt nyereség bemutatasil a hatdlyos Onkéltsépszamitasi szabéalyzatnak
megfelelden. A Koltségkimutatdst f6kdnyvi kivonattal (vonatkozé koltség ¢s
bevétel szamldkat tartalmazoé kivonattal) €s feladategység bontdsu (belsé rendelés)
eredmény kimutatissal kell alatamasztani. A Koltségkimutatas forméjara ¢s
tartalmara a 3. szdmu mellékletben bemutatott eikalkulacié a mérvadé.

11. TELJESITES IGAZOLASA

11.1 A Szolgaltatd a 3.1 pontban meghatirozott feladatokrol, valamint a szolgaltatési
idGszakra vonatkozé teljesitésérdl a Szerzddés 2. szamt mellékletében, valamint
jelen szerzédés 10.5 pontjaban meghatarozoit tartalmi részletes, az egyes
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kéltségelemeket is tartalmazé Koltségkimutatisokat és Jelentéseket készit, és azt
atadja a Megrendeld részére, legkés6bb a 10.5 pontban foglalt id6pontig,

11.2 A Szolgaltaié Altal megkilldott 10.5 pontja szerinti Koltségkimutatdsok &s
Jelentésck(et) a Beliigyminisziérium Elektronikus Kozszolgaltatasokat Tamogatd
Féosztdlya, valamint Informatikai Féosztalya és Fejlesziési Foosztalya ellenbrzi.
Az cllenérzés  eredményér6l d¢s a Kohségkimutatdsok és  Jelentések
clfogadhatosdgarol a Megrendelé a beérkezést kdvetd 30 (harminc) naptari napon
behi] irasban tdjékoztatja a Szolgéltatot,

11.3 A Szolgaltatd az clfogadott Koltségkimutatasok és Jelentések alapjan a Szerzédés
leljes id6szakdra vonatkozO szolgdllatésonkénti bontdsban részletezett, egy
Osszesitett Teljesités Igazolasi Bizonylatot (a tovdbbiakban: TIB) allit ki, amelyet
megkiild a Megrendeld részére.

11.4 A Szerzédés teljes idészakara vonatkozo Megrendeld altal elSlegként megfizetett
dij dsszege és a TIB-cken szerepld teljes koliség dsszege kozotti eltérés esetén a
Felek az alabbiak szerint jarnak el:

» amennyiben a Megrendel6 dltal elfogadott TIB-ek Osszege alacsonyabb, mint az
Osszes kifizetett eldleg dsszege, Bgy a Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy csak az
clfogadott TIB-ck szerinti 8sszegre jogosult. Bz esetben a Szolgaltaté kizardlag a

Osszegét meghaladéan kifizetett eldlegdsszeget kiteles visszafizetni Megrendelé
részére a végszamla kiallitasat kovetd S (§t) munkanapon beliil.

¢ amennyiben a Megrendeld éltal elfogadott TIB-ek dsszege magasabb, mint az
Osszes Kifizetett ecléleg Osszege, azonban alacsonyabb, mint a Szerzédés 10.1
pontjaban megallapitott dsszeg, Ggy a Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy csak az
elfogadott TIB-ek szerinti Gsszegre jogosult. Ez esetben & Szolgéltatd kizérolag a
TIB-ek Osszegével egyezd végszamlakat jogosult kiallitani, A végszamlakban
az eldlegként kifizetett Osszegek jovairasra kerillnek, és csak a végszamla
dsszege és az eldlegként kifizetett Gsszegek kozotti kitlonbozet keriil kifizetésre
a szamla beérkezését6] szamitott 5 (6t) munkanapon beliil.

¢ amennyiben a Megrendelé altal elfogadott TIB-ek Osszege magasabb, mint az
Osszes szerzOdou Osszeg, ugy a Felek megallapodnak abban, hogy a
kitlonbozetrél — a pénziigyi fedezet rendelkezésre dlldsa esetén — kiilon
szerzbdésben irasban rendelkeznek.

11.5 A Megrendelé a TIB-ck édtvételétdl szamitott 15 (tizendt) munkanapon belil a
Szolgaltatd felé visszaigazolja az elfogadott TIB-eket, vagy indokolassal és a
szilkséges adatok tételes megjeldlésével cllitott hidnypdtlast, pontositist kérhet,
A dokumentum dtvételének idépontjan mindkét fél esetében a Szerzédés 15.3
pontidban meghatarozott, - a Szolgaltatd részérdl a Jognvilatkozat tételére jogosult -
kapcsolattartok titkarsagéan tériént atvételi id8pont értendd.
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11.6 Hianypotlas, pontositds esctén a Szolgaltatod koteles 3 (hdrom) munkanapon beltil
irasban vélaszolni a Megrendeld dészrevételeire. A Megrendelé 3 (hdrom)
munkanapon beliil frasban nyilatkozik a teljesités elfogadasardl, vagy tovébbi
hidnyp6tlast rendel el. Amennyiben a Megrendeld ismételt hidnypotlast rendel el,
Ggy az erre vonatkozo nyilatkozat keltétdl szamitott 2 (kettd) munkanapon beliil a
Felek személyes egyeztetést kotelesek tartani.

11.7 A TiB-ck kidllitasara Szolgahatd részérdl Szolgaltaté kapesolattartdja jogosult.

11.8 A teljesitések igazolasdra a Megrendeld részérgl az informatikai helyettes
allamtitkdr vagy az altala irasban felhatalmazott vezetd személy jogosult.

12. SZAMLAZAS

12.1 A Szolgaltatd a TIB-ek alapjdn a szdmvitelrdl szl 2000. évi C. torvény 167. § (3)
bekezdésének megfelelden kidllitott végszamlat allit ki, melynek benyijidsara az
elfogadott és alairt TIB-ek kézhezvételét kovetd 15 (tizendt) naptari napon beliil
keriilhet sor.

12.2 A Szolgéltatd az altala kiéllitott teljesités-kimutatds Megrendel6 részérél — a jelen
Szerz6dés 5. szadm(  mellékletében foglal - teljesitésigazoldssal irdsban
visszaigazolt Szolgdltatasi dijat jogosult kiszémlézni. A Felek megallapodnak
abban, hogy barmely feladat vonatkozasdban a Megrendels altal esetlegesen tett
kifogas nem érinti a kordbbi, mér befogadott szolgéltatoi szamlék vonatkozasaban a
Megrendeld pénziigyi teljesitésének kilelezettségét.

12.3  Szamlédzési cim: Beliigyminisztérium, 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

12.4 Ha a Megrendelé a szabalyszerflen kiallitott végszamldk és/vagy szamviteli
bizonylatok (dijbekérd) alapian a Szolgaltatasi dijat vagy dijeldleget hataridében
nem teljesiti, a Szolgdltaté irasbeli felszélitasdra a Megrendelé a Polgari
Torvénykonyvr6] szold 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.} 6:155. § (1)
bekezdése szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.

13. TITOKTARTAS

13.1 A Felek megallapodnak, hogy a tulajdonukat képezd vagy a tevékenységilkkel,
pazdalkodasukkal, pénzigyi ¢és jogi helyzetikkel, illetve veliik egyébként
kapcsolatos mindennemil milszaki és egyéb informacidét, amelyeket a jelen
Szerzédés teljesitése érdekében egymas elott felfednek, valamint amelyek a jelen
Szerzédéssel Osszefigpéshen véltak szdmukra ismertté vagy egycbként
hozzaférhetévé:

«  bizalmas informacidként kezelik;

e  azt jogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyéb
mdédon hozzaférhetdvé,

e azzal egyéb mddon nem élnek vissza.
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132 A Szolgaltatd az ilyen bizalmas informacidkat kizdrolag indokolt csetben, jelen
SzerzOdés teljesitéséhez, az chhez sziikséges mértékben — a Megrendeld elézetes
irasbeli hozzajaruldsinak birtokdban hasznalhatja fel a jelen Szerzédés
teljesitésének érdekén kivil esé céllal Gsszefiiggésben, és csak a teljesitésben
kozvetleniil részt vevd alkalmazottai, illeive kdzremikddoi szamdra teheti
hozzaférhetdvé.

13.3 A Szolgaltatd! a Szerzodés teljesitése keretében, a Szerzédés hatalybalépése el6tt
és ezt kovetden tudomdsdra jutoft informacidk tekintetében polgari-, illetve
biintetéjogi felelosség terheli. A Szolgdltatd a szerzddés teljesitését ennck
figyelembevételével végzi.

134 A TFelek villaljak, hogy tzleti titok cimen nem tagadjdk meg a tdjékoztatast
harmadik személyektdl a jelen Szerzddés lényeges tartalmarél. A Szerzddés
lényeges tartalma tekintetében nem mindsiil iizleti titoknak azon adat, ameclynek
megismerését, vagy nyilvanossagra hozatalat kiilon 6rvény kdzérdekbdl elrendeli.
A kozérdekil adatokkal 8sszefuggésben a Felek az informdcids dnrendelkezési
jogrol és az informéacidszabadségrol sz0l6 201 1. évi CXIL trvény (a tovabbiakban:
Infotv.), illetve a mindsitett adat védelmérdl szolo 2009. évi CLV. térvény
rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

13.5 A Szerzédés bizalmas adatal tekintetében a titoktartdsi kotelezettség a Feleket,
valamint a Szolgiltatd Altal bevont kozremiikddéket a Szerz6dés megsziinését
kévetben - a vonatkozd, 13.4 pontban foglalt jogszabalyokban meghatérozott
idétartamig — is terheli, az eléz6 bekezdésben foglalt kézérdeki adatokra vonatkozé
jogszabalyok figyelembevételével,

13.6 A Szerzédésben foglalt szolgdltatasok biztositasa érdekében a Szolgaltatd altal
igénybevett kozremitkodok tekintetében az egyes szerzddések Infotv. szerinti
kozzététele a Szolgaltatot terheli.

14. VIS MAIOR

14.1 Az olyan - a Felek akaratatdl, cselekedeteitél és személyétd! fliggetleniil
bekdvetkezd és érdekkoriikon kivill esé ~ elhdrithatatlan esemény, sziikséghelyzet
mindsiil vis maiornak, amely megakadalyozza vagy lehetetlenné leszi a jelen
Szerzddés teljesitését, feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen SzerzOdés alairdsat
kivetben keletkeznek, vagy azt megeldzéen kivetkeztek be, am a jelen Szerzddés
teljesitésére kihatd kdvetkezményeik a Szerz6dés alafrdsanak iddpontjdban még
nem voltak elére lithatoak. Ilyen események lehetnek kiitontsen: szitkségéllapot,
sztrajk, hdbory, ldzadas, terrorista cselekmények, természeti kataszirdfak (drviz,
tiizvész, foldrengés, vihar), jarvany, karantén korlétozasok, szallitasi és nyersanyag
embargd, valamint olyan jogszabalyvaltozés, amely Megrendeld szdmdra olyan
helyzetet teremt, amely a Szerzédés teljesitését ellehetetlentti.
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14.2 A vis maiorral érintett Fél haladéktalanul koteles a masik szerzodd Felet az
eseményrd), annak okdrdl, valamint varhaté tartamérdl és hatdsarol értesiteni a
jelen szerzddés 15. fejezete szerinti (4jékoztatasi kitelezettség keretében,

143 A vis maior kortlmények mentesitik a Feleket a jelen Szerzddés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl, olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény
az érintett Felet gatolja a szerzidéses kitelezettségeinek teljesitésében, ugyanakkor
a mentesités kizardlag arra az idére sz0l, ameddig a szdban forgd esemény hatdsa
fennall.

14.4 A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés - Felek ellendrzési kérén kiviil
es— nem teljesitését, illetve nem megfelelé teljesitését eredményezd, az
érdekkoriikén  kivil bekdvetkezett vis maior  korilményekrdl  egymést
haladéktalanul értesitik és a kévetkezmények elhéritdsaval kapcsolatban a Ptk.
megfeleld szabalyai szerint, egymassal ésszertien és indokoltan egyiittmikddve
jarnak el.

15. KAPCSOLATTARTAS] EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEG, KOMMUNIKACIO

Altaldnos rendelkezések

15.1 A Felek kozotti kapesolattartas, az egylitmikodési folyamatok a jelen fejezetben
szabdlyozott modon és felelosségi koOrokkel torténik. A Szolgdltatd és a
Megrendeld a Szerz6dés szerinti szolgaltatasok teljesitése érdekében az alabbiak
szerint biztositja az egylittmilikdéshez sziikséges kapcsolattartast,

Ertesitések

15.2 A Szerzddéssel osszefliggésben tett minden jelentds, a Szerzodés teliesitése
szempontjabél médositasnak tekinthetd vagy arra irdnyuld nyilatkozatot ¢és egyéb
jelzést, értesitést a Felek irasban, hivatalos formaban, levélben kételesek megtenni.
Amennyiben szobeli kdzlésre keriil sor, a Felek kotelesek azt haladéktalanul, de
legkésdbb a kbzlést kovetd 2 (két) munkanapon belil] irasba foglalni. Az értesités a
masik Fél szamara akkor mindstil kézbesitetinek, ha azt a cimzett igazoltan atvette,
Az operativ iigyekben kijeldlt kapesolattarték a szerzddésszeri teljesiiés
feltételeként a napi szakmai feladatok ellatiséra jogosultak az e-mail vagy telefax
Utjan térténd kapcsolattartasra. Ezekben az esetekben a nyilatkozat vagy értesités
akkor valik joghatilyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrl
automatikus vagy kifejezett moédon visszaigazolas érkezett az aldbbiakban
fogialtaknak megfelelden:

o fax esetében az 4atvevd valaszfaxa, amelyben igazolja a fax érkezését,
olvashatdsagat;

e e-mail esetében vélaszlevél, amelyben szerepel az eredeti levél fteljes
terjedelmében és az atvevd igazolisa a levél érkezésérél, az esctleges
mellékletek olvashatdsigaral.
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153 A Szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatokat, értesitéseket az alabbi személyek
jogosultak tenni;

s Szolpiltatd részérél:

Jogmyilatkozat tételére jogosultak:

Araté Dévid vezérigazgatd
david.aratoi@idomsofl.hu
Telefon: +36 (1) 7957 804
Mobil: +36 70412 1143

Szakmai kapcsolattartdsra jogosult képvisel6(k):

dr. Karlécai Balazs szolgaltatasi igazgatd
balazs.karlocai@idomsoft.hu

Telefon: +36 (1) 795 7803

Mobil: +36 30 193 7015

vagy Kocsis Adam szolgaltatasiizemeltetési vezetd
adam kocsis@idomsoft.hu

Telefon: +36 (1) 795 7850

Mobil: +36 30 629 8317

Altaldnos kapcsolattartésra (teliesitésigazolasra és szdmldzasra vonatkozo

nyilatkozatok tételére is) jogosult személy(ck):

Hrubi Orsolya gazdasagi igazgato,
orsolya.brubi@idomsofi.hy
Telefon: +36 (1) 7957 807

Mobil: +36 (70) 932 4944

vagy Szlenicskoé Sarolta gazdasagi iroda vezetd
sarolta.szlenicsko@idomsott. hu
Mobil: +36 (30) 786-9513

»  Megrendeld részérdl;

Dr. Csont Jozsef f6osztalyvezetd-helyettes
jozsef.csont@@bm.gov.hu
Telefon: +36 (1) 441 1050
15.4 A kapcsolattartok személyében és elérhetSségi cimeikben 16riént valtozasokat a
Felek haladéktalanul, de Jegkésdbb 5 (6t) naptari napon beliil — irasban — kézlik

21/28




3

Kotelezettségvdlialds azonositdla: iktatdszdm: BM/6660-1/2017.

egymassal. A kapcsolattartok személyében bekdvetkezd viltozds nem mindsiil a
Szerz6dés modositdsanak,

Tajékoztatds a Szolgaltaté mitkéidésérsl

15.5 A Szolgaltatd a sajat mitkddését, vagy biztonsagat veszélyeztetd eseményekrol,
valamint ezeknek a Megrendeld! is érintd kockazatairél a tudomdsdra jutdsakor
haladéktalanul kételes a Megrendeldt tdjékozlatni, a veszélyhelyzet tdle elvirhato
etharitasa, vagy hatasanak csékkentése mellett.

Eszkaldcids eljaras

156 A Felek kozowt valamennyi, a SzerzOdéssel kapcesolatban felmeriiit vitdl a
Megrendeld és a Szolgéltaté kapesolattartdja minden esetben egyeztetik.

15.7 Amennyiben ezen a szinten nem sziiletik dontés, az utolsé eredménytelen
egyeztetés datumat kovetd 10 (1iz) naptari napon belill, a kérdést a Megrendeld
esetében az informatikdért felelés helyettes allamtitkar és a Szolgaltaté esetében a
vezérigazgatod clé kell terjeszteni.

15.8 Amennyiben a vita nem oldddik meg a vitas kérdés masik Fél szamara tGriént
jelzését kovetsd legfeljebb 30 (harminc) naptari napon beliil, akkor a Felek a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birdsig elé utaljak az tigyet.

16. VALTOZASKEZELES, A SZERZODES MODOSITASA

16.1 Felek a jelen szerzddést irdsban, kozds megegyezéssel médosithatjak.

Jogszabalyvéltozas

16.2 Amennyiben a SzerzOdés targyat érintd jogszabédlyvaltozds kévetkezik be,
amelynek eredménycként a Szerzodés egyes rendelkezései érvénytelenné valnanak,
vagy jelentdsen moddosulnanak, a Felek a Villozaskerzelés szabdlyainak
alkalmazasaval kotelesek az ok felmeriilésétdl szamitott 22 (huszonkettd) naptéari
napon beliil a Szerzédést irasban akként médositani, hogy az mind a Felek érdekeit,
mind a jogszabalyi kovetelményeket teljes mértékben kielégitsék.

16.3 A Megrendeld a tudomasira jutd a Szerzddés targyaval szorosan Osszefiiggd
jogszabalyvaltozasrdl értesiti a Szolpaltatot, és a Szerzédés modositas feltételeinek
kialakitasara 5 (6t) naptari napon belill egyeztetést kezdeményez. Amennyiben a
jogszabalyi valtozésnak kihatdsa van a koliségekre, dgy a Megrendeld koteles
gondoskodni a jogszabalyi valtozasok miatt a Szolgéltatd kiltségndvekedése miatt
bekdvetkezo szolgéltatasi dij ndvekedés fedezetérdl.

Felek érdekkirében felmeriilé valtozas
16.4 Amennyiben U k&rilmények felmeriilésének kovetkezményeként a Szerzddés

valamely rendelkezése a Felek barmelyikének szerzédéshez fiizédo jogos érdekét
lényegesen sérti vagy veszélyezteti, ezen Fél szerzddésmodositasi javaslatot
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nyujthat be a méasik Fél részére. A mddositdsi javaslat benydjtasatd] szamitont 15
(izendt) naptari napon beliil a cimzett kételes azt megvizsgdlni és annak
elfogadésara, modositasdra vagy elulasitdsara wranyuld dontési javaslaidt a masik
Fél felé beterjeszieni,

Rendkiviili helyzethil eredd viltoztatas

16.5 Amennyiben a Szerz6déstdl valo eltérés rendkiviili helyzet eclharitdasa vagy
karenyhités érdekében elengedhetetleniil sziikséges, barmelyik Fél jogosult a masik
Fél egyidejli értesitése mellett a Szerz6déstol a lehetd legkisebb sztikséges
mértékben eltérni azzal, hogy a rendkivili helyzet elhdaritdsat kovetden koteles a
szerzodésszerl dllapotot helyredilitani, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a
Szerz6dés modositasat kezdeményezni.

17. FELEK SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEGE

17.1 A Felek rogzitik, hogy a SzerzOdésben foglalt feladatok teljesitése érdekében az
iranyadd jogszabdlyok alapjan kiemelt figyelemmel egylittmikddnek. Ennek
keretében a Felek vallaljak, hogy fokozottan térekednek minden olyan magatartas,
koriilmény vagy allapot elkeriilésére és elharitasara, amely a jelen szerzédésbe
iitkzne vagy a szerzidésszerit teljesitést meghitsitand.

A Szolgaltaté szerzodésszegése

17.2 A Szolgéllaté szerzédésszepd magatartisanak minésiih kiilénésen, ha jeien
szerzédésben meghatarozott tevékenységét hibasan, késedelmesen vagy nem
teljesiti, vagy titoktartasi kételezettségét megszegi.

17.3 A Szolpaltaté szerzbdésszegése esetén a Megrendeld szerzbdésszegéssel
Osszefiiggd karainak, tovdbbd szavatossagi igényének érvényesitésére, valamint
hibas teljesitési, késedelmi, vagy meghitsulasi kbtbér érvényesitésére jogosult.

17.4 A Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld — a Ptk. 6:186-189. §-aira
figyelemmel jogosult barmely kdtbért meghaladé kardnak érvényesitésére, illetve,
hogy a késedelmi vagy a hibas teljesitési kiotbér megfizetése nem mentesiti a
teljesités alol,

Hibas teljesités

17.5 A Felek megallapodasa szerint a Szolgaltatd hibdsan teljesit, killondsen, ha az
egyes szolgéltatasokra meghatdrozott szolgédltatdsokat a 2. szamu mellékletben

vallalt szint alatt teljesiti. A Felek a hibas teljesités szankciojaként koétbért
hataroznak meg a 3. szamu melléklet szerint.

Késedelmes teljesités

17.6 Amennyiben a Szolgéltatd a Szerzédésben, annak meliékleteiben foglalt
hataridéket elmulasztja, Megrendeld a teljesitésre pdthataridét thzhet ki,
Amennyiben a pothataridd alatt Szolgaliatd szerzddésszerfien teljesit, Szolgaliatdt
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kotbér nem terheli. A pothataridén thli teljesités esetén a Felek a késedelmes
teljesités szankcidjaként kotbért hatdroznak meg a 3. szamd melléklet szerint.

177 Fiiggetlenill attél, hogy a Szolgéltatdé késedelmében a Megrendeld vagy
clharithatatlan esemény kdzrehatott-e, a Szolpéltaié kételes a késedelembdl eredd
karok enyhitése érdekében minden ésszertien elvarhaté intézkedést megtenni.

Meghidsulasi kiothér

17.8 Amennyiben a Szolgéltatd teljesitése meghiusul, vagy a Szolgaltaté eléri a 3.
szamd mellékletben meghatarozott kdtbérmaximumot, a Megrendeld a 3. szama
melléklet szerint meghiasuldsi kitbérre jogosult.

A kitbér fizetése
17.9 Megrendel valasztdsa szerint jogosult az esedékes kotbér Gsszegét
a) Szolgaltatasi Dijrol kiallitott végszamla dsszegébe beszamitani;

b) kotbér érvényesitési dokumentum megkiildésével kozvetlenil felhivni a
Szolgaltatdt a kotbér kifizetésére a jelen Szerz6dés 10.5 pontjdban foglalt -
Megrendeld altal elfogadott havi teljesitési beszamolé alapjan, a kotbérigény
érvényesitési dokumentum kézhezvételét kdvetd harminc (30) napon beliil.

Titoktartasi kotelezettség megszegése

17.10 A Szolgaltato szerzddésszegd magatartasanak mindsiil, ha a Szerzédésben régeitett
titoktartdsi kitelezettségét megszegt.

A Szolgaltato silyes szerzédésszepése

1711 A silyos szerzodésszegés megalapozza a  Megrendelé azonnali  hatalyn
felmondasat.

17.12 Kiiléndsen, de nem kizérolagosan az aldbbiakban felsorolt esetek mindsiilnek a
Szolgaltato silyos szerzddésszegésének:

* ha a Szolgdltatdo felszamolasanak eclrendelésére vonatkozé kozlemény keriil
kézzétételre a cégjegyzékben, vagy a cégnyilvanossagrol, a birdsagi eljardsrol és a
végelszamolasrdl szolé 2006. évi V. tdrvény alapjan a Szolgéltatd legfobb szerve
elhatdrozza a tarsasag végelszamolassal torténd megszinését, vagy a hataskorrel
rendelkezd cégbirdsag elrendeli a tarsasag kényszertorlését.

e ha a Szolgéltatd6 a Megrendelé érdekei szempontjabdl kritikusnak mindsiilé
szolgaltatdsok szintjére vonatkozd koévetelményeket a szolgéltatdsi szintek
vonatkoz6 kritériumrendszere szerint ismételten és silyosan megszegi.

e haa 3. szam0 melléklet alapjan kalkulalt kétbér eléri a maximumat,

¢ amennyiben a Megrendelének a szerzddésszegd éllapot orvoslasara vagy
magyarazat adasira vonatkozo irdsbeli felszolitdsdnak kézhezvételét kovetd 15
(tizendt) munkanapon belll a Szolgaltaté nem iesz eleget a felszdlitasban
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foglaltaknak, nem ad megfelelé magyarazatol vagy nem orvosolja a szerzodésszegd
magatartast.

A Megrendeld Szerzodésszegése
Dijfizetés elmulasztasa

17.13Ha a Megrendeld a szabalyszertien kidllitott dijbekéré vagy végszamla alapjan a
szolgdltatasi dijat hatiriddben nem teljesiti, szerzodésszegést kovet cl, és a
Szolgaltatd jogosult a Ptk. 6: 155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot
kdvetelni.

Késedelmes teljesités

17.14 Amennyiben a Megrendelé a Szerzidésben, annak mellékieteiben és fiiggelékeiben
vagy a Szerzddéshez kapcsoldédd barmilyen kiegészité megallapodasban foglalt
utasitas addsra, eszkdz vagy cgyéb forrds rendelkezésre bocsatdsiara, vagy
munkateriilet &taddsara irdnyadd hataridéket elmulasztja, a Szolgaltatdo koteles
hataridé tiizésével felhivni a Megrendeld figyelmét a mulasztds poétlasira vagy
megszlintetésére.

Egyéb szerzodésszegés

17.15 A Megrendeld szerzddésszegd magatartdsinak mindsil, ha a Szerz6désben régzitett
titoktartasi kotelezettségét megszegi.

A Megrendelé stlyos szerzédésszegése

17.16 A Megrendeld silyos szerz6désszegésének mindsiil kiilondsen, ha a Megrendel a
dijfizetési koételezettségének a szabalyszerlien kiallitolt szamldkban foglalt fizetési
hataridé elteltét kovetden a Szolgaltatd irasbeli fizetési {felszolitsdban foglalt
tovabbi 15 (tizendt) naptari napos péthataridében sem tesz eleget. Felek régzitik,
hogy a Megrendel6 stlyos szerzfdésszegése esetén a Szolgdltatdf nem illeti meg az
azonnali hatalyd felmondas joga, kizdrdlag ) Szolgdliaté kijeldlését
kezdeményezheti.

17.17 Amennyiben 0j Szolgaltatd kijeldlésére kerill sor, a Szolgaltatd a feladat ellatdsat
biztositd Bjabb szerz0dés létrejotiéig biztositja a szolgaltatdsok folyamatos elidtdsat.

A szerziédésszegésre vonatkozo egyvéb rendelkezések

17.18 Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatdsok nydjtdsaval Gsszefiiggd szakszeriitlen
utasitasat a Szolgéltatd irasbeli figyelmeztetése ellencre fenntartja, a Szolgiltatd
nem felel a szakszeritlen utasitas altal okozott karért,

17.19 Amennyiben a Szerzddés a Megrendeld érdekkorében felmeriilé okbdl meghidsul
vagy megsziinik, a Szolgédltatd a sajat, igazolhaté kdéltségei megtéritésére tarthat

igényt.
17.20 A kétbér, késedelmi kamat, vagy kértérités érvényesitésének feltétele, hogy az azt
megalapozd  esemény  bekdvetkeztét -~  bekOvetkezése  korilményeinek

feltiintetésével — az igény alapjat meghatarozé szolgdltatdsokat, valamint az igény
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Gsszegét a Felek irdsban bejelentsék egymas irnydba. A bejelentésben foglaltak
clismerésérdl vagy el nem ismerésérdl a Felek 5 (6t) munkanapon belill kételesek
irasban nyilatkozni.

17.21 Ha valamelyik Fél nem koveteli meg, hogy a masik F'él szigordan a Szerzddésben
foglalt feitételeknek megfeleloen teljesitsen, vagy valamelyik Fél lemond a
szerz0désszepésbdl eredd jogosultsapairdl és koveteléseirdl a jelen Szerzddésben
foglalt barmely rendelkezés teljesitésének elmulasztdsa esetén, akkor ez nem
érielmezhetd gy, hogy az adott Fél lemond a jogairdl a masik Fél alial elkovetett
barmely tovabbi szerzddésszegés esetén.

18. A SZERZODLES MEGSZUNESE

18.1 A Szerzddés kiilondsen az alabbi médokon sziinhet meg:

18.1.1. A kolesOnds kitelezeliségek maradékialan teljesitésével;

18.1.2. A Felek kézds megegyezésével,

18.1.3. Megrendeld rendes felmondasaval, 30 (harminc) naptéri napos felmondasi
id6ével;

18.1.4. Meprendeld azonnali hatalyi felmondasaval a Szolgiltaté stlyos
szerzodésszegése esetén.

18.2 A Felek kifejezetten régzitik, hogy jelen kdzszolgaltatasi szerzGdés sajatos jellegére
figyclemmel a Szolgaltatdt a rendes felmondas és az azonnali hatdlyl felmondas
joga nem illeti meg,.

18.3 A Szerzddés 18.1.2-18.1.4 pont szerinti megsziinésckor a Felek egymassal
elszdmolnak, tovabba minden olyan adatot és informaciét kotelesek egymasnak
atadni, amely a feladatok atvételéhez sziikséges. Felek ennek keretében
gondoskodnak a hardver és szoftver eszkdzdk tételes, Jeltar szintit atadas-
atvételérol.

18.4 A Szerzddés felmondasa esetén a felek kotelesek a feladat ellatasat biztosité Gjabb
megaliapodas 1étrejottéig egyeztetést folytatni.

18.5 Amennyiben 0 szolgaltaio kijeldlésére keriil sor, a Szolgaltaté a feladatok \j
szolgdltato dltal torténd atvételéig biztositja a szolgéltatasok folyamatos ellatésat.

19. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

19.1 Jelen Szerz6désbdl eredd jopokat és kotelezettsépeket egyik Fél sem
engedményezheti vagy ruhdzhatja at. Kivételt képez ez alol, ha a Fél atalakulas
vagy jogszabaly rendelkezése folytan jogutédlassal sziinik meg, vagy az énnteft
jog, illetve kitelezeltség jogszabdly rendelkezése alapian kerdll mas személiyhez.

192 A Szolgaltatd a személyében bekovetkezd atalakulason alapuld jogutddlasrol
kiteles a Megrendelét az atalakulast elhatarozd doniés meghozatalat, vagy az azt
el6idézd jogi tény bekdvetkeztét kvetden haladéktalanul értesiteni.
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193 A Felek kijelentik és szavatoljdk, hogy jogosultak a Szerzédés megkotésére,
tovabba jogosultak és képesck annak teljesitésére.

19.4 lJelen Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné
valasa a teljes Szerzodds érvényességét nem érinti. A Felek megallapodnak abban,
hogy az érvénytelen rendelkezést — a hatalyos jogszabalyok keretei kozoit — olyan
érvényes rendelkezéssel pdtoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant
gazdasagi célt a legjobban szolgalja. A Felek megallapodnak abban, hogy a
Szerz8dés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem vezethet egyik Félnek
sem a Szerzodés teljesitéséhez fiiz6d8 jogos érdekeinek sérelmére.

19.5 Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrd] sz616 2011. évi LXVI.

Wrvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevdszék, valamint a
Kormanyzati Ellenbrzési Hivatalrél szélo 355/2011. (XIL. 30.) Korm. rendelet
| szerint a Kormanyzati Ellenbrzési Hivatal az allamhaztartds alrendszereibdl
finanszirozot! beszerzések és az édllamhaztartds alrendszereinek vagyonat érintd
szerzédések, illetbleg a gazdilkodo szervezetek szdmara a kdzponti koltségvetéshi]
juttatott pénzeszkdzdk felhasznilasa (az AW 63-67. §-aiban meghatérozott
ellenérzések) tekintetében ellenbrzési jogosultsaggal bir,

19.6 Szolgalaté tudomasul veszi, hogy a jelen Szerz0dés keretében jutatott
pénzeszkdzok felhasznaldsa tekinetében a Megrendeld is rendelkezik ellendredsi
jogosultsaggal.

19.7 A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Felek a vonatkozo jogszabalyok,
kiilondsen a Ptk. és a Vhr. rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

19.8 A Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzédés kapesan keletkezd jogvitaikat elsésorban
békés Biton, targyaldssal rendezik, amennyiben ez nem vezet eredményre, gy a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak,

19.9 Jelen Szerzédés az alabbi mellékietekkel és fliggelékekkel elvalaszthatatlan
egységet képez:

1. sz. melléklet: Szerz8dés szerinti szolgaltatdsok leirdsa

2. sz. melléklet: Feladategységek meghatdrozdsa, és a szolgdltatdsi szint
meghatdrozasa (kilén, DVD-n mellékelve)
a. 2. sz melléklet kiegészités, izemeltetési rendszerek tablazatos formaban
b. 2.szmelléklet 1. fiiggelék: a rendelkezésre allds szamitdsa

3. sz. melléklet: Szolgaltatdsok dijazasa és kotbérfizetési szabalyok

4. sz. melléklet: Mindsitett munkakérok felsoroldsa

5. sz. melléklet: Teljesitésigazolas
a. 5.sz melléklet 1. fiiggelék: Teljesitett rendelkezésre alldsok tablazat

A Felek a jelen szerz6désben foglaltakkal egyetértenek, azokat elfogadjik, és a Szerzddést —

annak elolvasisa és kozds értelmezése utdn -, mint akaratukkal mindenben megegyezét,

jovahagyodlag irjak ala.
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Kitelezettségvalialas azonositdja: lktatdszdm: BM/GB60-1/2017.

A Szerzidés 5 (01) eredeti példanyban késziilt, amelybot 3 (harom) példany a Megrendeldt,
2 (kettd) példany a Szolgaltatdt illeti.
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