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SZOLGALTATASOK DIJAZASA IS KOTBERFIZETESI SZABALYOK

1. SZOLGALTATASOK DIJIAZASA
I.1.  Szolgaltatasi dijak képzése

A Szolgalatd a szolgaltatasi dij szdmitasakor a Gazdalkodasi Szakrendszerrel kapesolatban
ténylegesen felmeriilt kozvetlen koliségek és a kozvetett koltségek Gazdalkodasi
Szakrendszerre vonatkozo felosztisi modszerével meghatarozott onkditség alapjan alakitja ki
a szolgéltatasi szint alapti Kozszolgaltatdsi Szerzédés dijazasat. A dijképzés sordn a
szolgaltatasi dij az alabbi koltségkatepdridkat tartalmazza:

Kozvetlen koltségelemek (feladategységekre kizvetleniil kimutathato):

. feladategységgel kapcsolatos szolgaltatast végzd szervezet bérkolisége, személyi
jellegil egyéb kifizetések, bérjarulékok
3 feladategységgel kapcesolatos szolgaltatdshoz szitkséges anyagksliség

feladategységgel kapcsolatos szolgaltatashoz igénybevett alvallalkozoi teljesitmény
feladategységgel kapesolatos szolgaltatashoz szitkséges ELABE

feladategységgel kapcsolatos szolgaltatashoz igénybevett [T és egyéb szolgaltatisok
feladategységekre felosziott értékestkkenés

Kozvetett kisltségelemek (feladategységekre felosztas modszerével kimutathatd):

. tamogato szervezetek bérkdltsége, személyi jellegl egyéb kifizetések, bérjarulékok

. feladategységekre  kdzvetleni]l nem kimutathaté anyagkoltség, igénybevett
szolgaltatas, kozvetitett szolgaliatas és egyéb szolgaltatas

. feladategységekre felosziott értékestkkenésen felili értékcsokkenés

. pénzigyi és egyéb raforditasok

A Szolgaltatd a meglévé volumenekre kialakitott egytsszegil, az adott szolgéltatdsokra,
Gazdalkodasi Szakrendszerre vonatkozo6 szolgaltatasi dijat képez.
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1.2 Koltségkimutatds séma

Koltségek, Riforditdasok Gazdalkodasi
Szakrendszer

Anyagkoltségek 1099 691
Igénybevett anyagjellegii 62 481 961
szolgaltatdsok
lgénybevett IT jellegli 12152789
szolgaltatdsok
Egyéb szolgaltatdsok 0
Alvéllalkozéi 30172 320
teljesitmények
Berkoltség 128 353 903
Személyi jellegli egyéb 12953738
kifizetések
Bérjarulékok 32 905 537
Ertékesokkendsi Jeirs 15342 102
Kizvetlen koltségek 295 462 041
dsszesen:
Anyagkdltsépgek 792 717
lgénybevetl anyagjellegii 12 521345
szolgallatasok
Igénybevett IT jellegil 5188370
szolgaltatasok
Egyéb szolgaltatasok 1887 524
Berkolség 33550418
Személyi jellegli egyéb 2750942
kifizetések
Bérjarulékok 81311270
Ertékesokkenési leiras 3275160
Pénzilgyi és egyéb 6255 805
riforditasok
Kazvetert kiltségek 74 533 551
dsszesen:
Forrdsigény dsszesen 359 995 592
netto:

469 894 402

Forrdsigény dsszesen
bruttd:
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2017 Q] Q4 (2017 01 01 12 31 ) addtok_formtban

2017 Q1-Q4 kozvetlen koltscg netto ]*t —(FLOLI‘G) 295 462 041 - Ft

2017. Q1-Q4 forrisigény (dsszes KOLTSEG raforditas) nett6 Ft
(kotelezettségvallalas 6sszege) 369 995 592,- Ft

2017. Q1-Q4 forrasigény (osszes KOLTSEG rafordltés) brutto Ft——i e
(kotelezettsegvallalas osszege) I e B 469 894 402,- Ft
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KOTBERFIZETESI SZABALYOK
2.1, Hibas teljesitési kotbér

A Felek megéllapodasa szerint Szolgdltatd hibdsan iteljesit kilonodsen, ha az egyes
szolgaltatasokra meghatarozott 2. szdma mellékletben szereplé szolgiltatdsi szinteket a
Szerzbdésben vallalt szint alatt teljesiti. Felek a hibas teljesités szankcidjaként kotbért
hatdroznak meg.

A Szolgaltaté mindségi garanciaként az elvart szolgéltatasi szinvonal nem teljesitése, nem
teljesiilése esetén, az alabbi kitbérszamitasi mechanizmust alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznalo akadalyozza a Szolgaltatdt, illetve a Szolgéltatd nevében eljaro
szervezetekel az incidensek megoldasaban, hibakeresésben, elhéritdsaban, az akadélyozas
ideje a Szolgaltaté SLA-jaba nem szamitédik be.

A szolgéltatas hibas teljesitése (elvéart szolgaltatasi szint alatti teljesités) miatti kotbér
szamitdsa az alabbiak szerint alakul:

Ha UTK > UTL,
Rd =T, ahol

UTK = A szolgdltaté miatti hibds iddszakok kumulalt §sszidGtartama a targy honapban
(6raban);

UTL = (1-A)*KortUi (a hibas idészakok 8sszidétartamanak havi felsé korlatja 6raban);
KorrUi = Korrigalt iizemids, a Szolgaltatonak fel nem rohatd és a kdvetkezményes kiesd
idokkel esokkentett tervezett

A= A Gazdalkodasi Szakrendszer havi garantalt rendelkezésre allasi mutatdszama

T = A nett6 szolgaltatasi dij 0,5 %-a forintban;

Rd = A kothér §sszege.

K&tbér minden olyan napon a fenti képlet alapjan felszamitasra keriil, amikor a hibas
teljesités 10 percnél tovabb fenndll, tovabbd a Szolgéaltaté miatti hibas idészakok havi
kumulalt Osszidétartama meghaladja a hibds idészakok 8sszidétartaménak havi felsd
korlatjat.

A hibés teljesitési kotbér maximuma a nettd szolgaltatasi dij 20%-a.
2.2 Késedelmi kétbér

A késedelmi kotbér napi mértéke a késedelemmel érintett szolgaltatds nettd szolgaltatasi
dijanak 0,5%-a.

Fuggetlentil attdl, hogy Szolgaltatd késedelmében Megrendel6 vagy elharithatatlan esemény
kézrehatott-e, Szolgéltatd koteles a késedelembd! eredd karok enyhitése érdekében minden
ésszertien elvarhato intézkedést megtenni.

A késedelmi kdtbér maximuma a nettd szolgaltatasi dij 20%-a.
2.3 Meghitsulasi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté nem teljesit, vagy mind a késedelmi, mind a hibas teljesitési
kotbér eléri a maximumot, vagy a Szolgaltatéval szemben egyéb szerzddésszegés miatt a
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Megrendeld azonnali hatalyu felmondast gyakorol, akkor a Szolgéltatd meghiusulasi ktbért
koteles fizetni. A meghitsuldst kotbér mértéke a Szerzdés meghitisuldssal érintett
szolgaltatasi dijanak 20%-a. Meghitsulasi kétbér megfizetésének kotelezettsége nem zarja ki
a SzerzGdés meghitsulasdig a Megrendeldt jogszerlien megilletd késedelmi és/vagy hibas
teljesitési kotbeér Szolgaltatod altali megfizetésének kotelezettségét.






