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1. melléklet.

Szerzodés szerinti szolgaltatasok leirasa

1.  Alkalmazis-tamogatasi feladatok

A Szolgaltaté az Onkormanyzati ASP Gazdalkodasi szakrendszer tekintetében (tovabbiakban:
Gazdalkodasi Szakrendszer) alkalmazds-tizemeltetési, tamogatasi, és egyéb, az alabbiakban
részletezett szolgaltatasokat nydjt. Ennek keretében a Szolgéliat6 - a Szerzddésnek megfelelden
— végrehajtja reguldris (napi, heti, sth.) feladatait, ideértve:

a rendszerlizemeltetésben érintett alkalmazdsok operativ hasznalata soran
keletkezé adatok mentésének bevonasat a kdzponti mentési megoldasba,
adatvesztés vagy adatsériilés esetén segitségnyljtas az adatok visszatdliésében,
helyreallitdsaban;

az tlizemeltetési problémak észlelését, jelzését, kezelését, clharitasat, a
szolgaltatd feligyeleti és incidens kezelé rendszeréhez és szabélyzataihoz
illeszkedéen.

A fenti feladatok ellatasat a Szolgaltatdo a Megrendelé altal biztositott alap infrastruktiran végzi.
A Megrendeld éltal biztositott alap infrastruktira magaban foglalja:

- A futtatashoz sziikséges minden hardver elemet, és a virtualizacios megoldast a
megfeleld er6forrasokkal.

- A kozponti mentésbe valé bekitéshez sziikséges licenceket és elvégzéshez szilkséges
szoftver komponenseket.

- A rendszer telepitéshez ¢s lizemelietéshez szitkséges szofiver licenceketl: operacios
rendszer, més a projekt altal megkdvetelt harmadik féltél szarmazd licencek.

1.1. Uzemeltetés menedzsment tamogatasi feladatok

Az Gzemeltetés menedzsment feladatok kdrében a Gazdalkodasi Szakrendszer tekintetében a
Szolgaliato feladatai:

Uzemeltetési rendszerkdrnyezetek meglervezése, kialakitasa, oly médon hogy
az informatikai rendszerek monitorozhatdk, rendellenes mikddésiik vagy
mikddésiik hidnya gyorsan észlelhetd, a hiba oka gyorsan behatarolhatd

legyen.

Az alkalmazas rendszerek folyamatos monitorozésa, ehhez monitorozd eszkdz
miikddtetése oly mddon, hogy a rovid periddussal frissiild statusz és részletes
hibafeltaré informécidk egyrészt téjékoztatdst adjanak az Uzemszert
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problémamentes mikodésrdl, mdasrészt probléma esetén rendkiviil gyorsan
behatarolhatova tegyék a hiba helyét és jellegét, valamint az esetleges
kapesolodd problémakat. Az alkalmazott monitorozé eszkdz kiegészitése,
mdodositdsa, figyelembe véve az érintett rendszerek iizemeltetési jellegli
véltozasait is.

. Az lzemeltetet! rendszerekkel kapcsolatos rendelkezésre allé mutatok
(beleértve a napi és havi kumuldlt statisztikat) folyamatos nyilvantartasa és
publikalasa a Megrendeld egyeztetett tartalommal és forméban.

. Uzemeltetési incidensek és problémak kezelése, mely az alkalmazott
tamogatasi szintt6] fuggden magaban foglalja miikodési rendellenesség
¢szlelése esetén

o azincidens régzitését az incidenskezelé rendszerben,

o az észlelt rendellenesség vizsgalatdnak haladéktalan megkezdését

o az ¢szlelt hibak elharitasat, vagy Kkijavitasat, sziikség esetén
eszkalaciot az Megrendel6 felé,

o Megrendelétdl az incidenskezeld rendszeren, vagy mds csatornan
kereszilil, irasos formaban (elektronikus is) kapott incidensek
kivizsgalasat és elharitasat.

. Az éles kdmyezet mellett teszt és integracios kdrnyezet kialakitdsa az alap
infrastruktdran, az alap infrastruktira tizemeltetdvel egyeztetett modon.

. Adatbazis adminisztracids feladatok végrehajtasa.

. A Gazdélkodasi Szakrendszerhez kiszolgdlashoz kothetd  informatikai
rendszerck VM szinten rendelkezésre allo erdforrasainak figyelemmel kisérése;
Szolgéltaté az alap infrastruktira lzemelteté és a Megrendeld kijeldlt
képviseldjével egyezteti a rendszer-erdforrasok elosztasanak, tartalékképzésnek
szempontjait, szilkség esetén kell6 id6ben elore jelzi az créforrasok
bovitésének igényét, illetve kezdeményezi az erbforrdsok indokolt
atcsoportositasat  (eszkdz- és  kapacitdsgazdalkodéds). Az eszkdz-  és
kapacitasgazdalkodas kérdéseit a Szolgaltatdé és az alap infrastruktara
tizemeltetd és a Megrendeld havi rendszerességgel attekinti.

. A Szolgaltatd folyamatosan tamogatja a Megrendeldt és az alap infrastruktiara
Gzemeltetdt, illetve kijeldlt képviseldje konfiguracidkezelés feladatait a
tevékenységével érintett rendszerek kapcsan. lde tartozik az érintett rendszerek
er6forrdsainak szédmbavétele, paramdtereinek leirdsa, Osszefliggéseinek,
fggiségeinek felderitése, az erdforrds- és alkalmazastérképek megrajzolasa.
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1.2 Az alkalmazas-tamogatas egyes szakieriiletei

A kdzponti rendszerlizemelietés-szolgaltatasi tevékenységek eldtdasa az 1. és 2. szintll

tamogatasa a kovetkezok alapjan értendo:

eAdatbazis szakteritlet (csak Postgresql adatbazis kezeld tekintetében), ideértve az adatbazis
kezeléssel kapcsolatos tevékenységeket

¢ ['6bb els6 szintii adatbazis alkalmazas-tamogatasi tevékenységek:

Napi, azonnali tevékenységek

o}

(@]

O
O

e F&bb

adatbazis monitorozo rendszerek figyelmeztetéseinek és fogjaink vizsgélata
log és trace file-ok karbantartasa

out-of-date file-ok torlése

Statisztikak frissitése

Toéredezettség mentesités

Particionalt objektumok karbantartasa

tablatér teriiletek karbantartasa

Adatbézis instance-ok szabalyos leéllitasa/inditdsa

Mentések elkésziilésének ellendrzése (sikeresség, sikertelenség vizsgélat)
Adatattoltés

Telepités

Patchelés

Mentési stratégiak kidolgozasa

Adatbazis jogosultsag karbantartas

nagy megbizhatosagi DB cluster kialakitasa, iizemeltetése

masodik szintli adatbdzis alkalmazis-tamogatasi tevékenységek (csak

Postgresql adatbazis kezeld tekintetében):

(Periodikus, de nem napi tevékenységek, adatbézis tervezés, fejlesztoi support)

o}

O

Hiba logok mély szintl vizsgalata (alert, job, trace)
Particionalas tervezés
Mentési stratégia feliilvizsgalata

Adatbazis integritas figyelés




BM-IdomSoft ASP 2017. évi KSZ. 1. sz. melléldet

o Felmeriilo performancia problémak orvoslasa
o Fejlesziok DBA tamogatasa
o Adatbazis infrastrukttra tervezés, méretezés Megrendelovel kozosen
o Migrécid tervezés, kivitelezés
o Adatbézisok audit szabilyrendszerének kidolgozasaban szakértdi tdmogatas
o Patchelés elékészitése, tamogatasa
o Upgradelés
o Adatbazis jogosultsag tervezés és karbantartas
s Alkalmazas lizemeltetés tamogatasa,

» A Gazdalkodasi Szakrendszer és a milkddéséhez szitkséges szoftver komponensek

alkalmazas-tamogatésa,
o ¢les teszt, oktatdi és integracids kornyezetek tizemeltetése ill. timogatésa,
¢  MQS és mas middleware tizenetkezeld alkalmazas-tamogatasi szakterilet,

¢ Alkalmazasiizemeltetés fobb elsé szintli alkalmazas-timogatasi tevékenységei (a
Gazdalkodasi Szakrendszer mukddéséhez szikséges
szoftverkomponensek/alkalmazasok tekintetében):

o alkalmazasok monitorozd rendszerek figyelmeztetéseinek és logjaink
vizsgélata

o alkalmazasok log alloményainak alapszinti vizsgalata

o alkalmazasok szabalyos leallitasa/inditasa/Ujrainditasa

o alkalmazasok szabvanyos verzidvaltasa

o verzidvaltasok menedzselése

o alkalmazésok bevonssa a kdzponti mentésbe,

o alkalmazasok napldinak archivaldsba bevonasa,

o Alkalmazasiizemeltetés fé6bb masodik szintl alkalmazas-tamogatasi tevékenységei a
Gazdélkodasi Szakrendszer tekintetében:

o 4j és meglévd alkalmazas kirnyezetek kialakitasa, finomhangolésa,
o a Gazdalkodasi Szakrendszer kézponti kezelésének konfiguraldsa,
o a Gazdalkodasi Szakrendszer log allomanyainak fejlesztdi vizsgélata,

o a Gazdalkodasi Szakrendszer monitorozo kdrnyezetének kialakitasa,
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a Gazdalkodasi Szakrendszer rendszeres DB-szintii mentéséhez sziikséges
kornyezet kialakitasa,

a Gazdalkodasi Szakrendszer naploinak bevondasa a kézponti archivalasaba,
verziovdltasainak el6készitése, sziikség esetén informdlis és formalis tesztek
végrehajtasa a teszt kornyezeteken,

a Gazdalkodasi Szakrendszer rendellenes miksdésének  vizsgalata,
hibaclharitas.

sRendszermenedzsment lizemeltetési/tdmogatasi szakieriilet,

» Operacios rendszer alkalmazas-tamogatasi szakteriilet:

e  Operacids rendszer alkalmazas-timogatas,

e Operaciés rendszer fobb elsd szintli alkalmazas-tamogatdsi tevékenységei:

O

O

o}

eldzetes egyeztetés az érintett masodik szinttel

operacids rendszerek (Linux) rendszerlogok alapszintii figyelése, elemzése
atkalmazas monitorozé rendszerck figyelmeztetéseinek és logjainak vizsgélata
operacios rendszerek szabalyos leéllitsa/inditasa/jrainditasa

operacios rendszerek (Linux) teljesitmény figyelése

operacios rendszerek (Linux) alap szint{i hibak felderitése

jelszavak kezelése, rendszeres felillvizsgalata

operacids rendszerek (Linux) installalasa uj vm-ekbe

operacios rendszerek (Linux) frissitése / javitasok telepitése

OS szintll hozzaférések kezelése.

¢ Opericios rendszer fobb mdsodik szintli alkalmazas-tdmogatési tevékenységei:

&}

C

operacios rendszerck (Linux) rendszerfogok emelt szintli elemzése,

operacios rendszerek (Linux) bonyolult szint hibak felderitése,

operacios rendszerek (Linux) finomhangolésa, paraméterezése,

szilkkség esetén operaciés rendszerek, illetve annak  darabjainak
visszaallitdsaban segitség nyljtasa,

elosztott konfiguracios kornyezet kezelése,

cluster funkcidk telepitése, konfiguralasa és izemeltetése,
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monitorozd rendszer kiépitése és folyamatos hangoldsa a felmeriild j
igényekhez.

I.3. Rendszeres alkalmazas-tdmogatéi feladatok

A Szerzédés keretein beliil a Szolgaltatd feladata a Gazdaikodasi Szakrendszerre vonatkozoan az
alabb felsorolt rendszeres alkalmazas-tamogatoi (alkalmazd rendszergazdai) feladatok elldtasa:

Az informatikai rendszerekkel  Osszefiggd  karbantartdsi  feladatok
tdmogatasinak ellatdsa (igy: az adatbazisok konzisztencia-vizsgalata, a
keletkezett és valamilyen szempontbdl hibasnak szamito tételek vizsgalata, a
hiba okok kideritése, intézkedés az esetlegesen hibas kezelés megsziinésérol
vagy a programmodositasrol).

Az informatikai rendszerck kiilonbdzd statisziikdinak, kimutatasainak, a
vezetdknek szolo informacidinak eloaliitasa.

Ad-hoc jellegli, az informatikai rendszerekkel kapcsolatos informacidigények
kiclégitése (a felhasznaldi feliileten keresztiil nem elérhetd, de adatbazis-
lekérdezéssel eldallithatd, programozést nem igényld informdcick kigyiijtése,
kigytjtésének tamogatésa).

Az informatikai rendszerek hasznalatit tdmogaté ,second level support”
biztositasa (a Help Desk szolgéltatds keretében nem megoldhatd problémak
kezelése) és ennek dokumentéléasa.

Hiba- és incidens-adatbdzis folyamatos vezetése.

Alkalmazas-feliigyelet biztositasa (a kirivd esetek vizsgalata, az informatikai
rendszer mitkddése soran bekdvetkezd adatbazis-valtozasok figyelemmel
kisérése és a megoldasok kidolgozasa).

v

Javaslatkészités az informatikai rendszerek tovabbfejlesztésére a felhasznaldi
igények felmérésével, dsszegzésével.

A Szerzbdésben érintet informatikai rendszerek dokumentaciojanak
(igazgatasi, szamitastechnikai rendszertervek, maédszertani Utmutatok,
izemeltetési leirasok) az lzemeltetési feladatokkal kapcsolatos folyamatos
karbantartasa.

Fejlesztési problémakbdl adddd hibak kezelése, fejleszt0i javitas, beavatkozas

végrehajtasa.
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1.4. Esetenkénti alkalmazds-tdmogatoi feladatok

A Szolgaltaté a SzerzOdés keretén belil vallalja az alabb felsorolt eseti alkalmazas
rendszergazdai  feladatok elldtasat, ill. azok (amogatdsdt a Gazdalkodasi Szakrendszer
tekintetében:
. Lsetenként ellatandd kisebb javitasi, (orlési, modositasi feladat végrehajtasa
(kis kapacitasigényii beavatkozasok elvégzése, dokumentaldsa. Az informatikai
rendszerekkel kapcsolatban  felmeriils, gyorsan végrehajlandd  kisebb
aktualizélasok, adatbazis-mddositasok, dokumentalt adatjavitasok, csoportos
felhasznaloi  jogosultsag  bedllitdsok, alkalmazaskonfiguralasi feladatok
végrehajtasa).

. A Megrendelé eseti igényei alapjan, elore nem meghatérozhato, példaul
architektOra-tervezési, rendszertervezési, rendszerszervezési, adatbazis-
tervezési programtervezési, programozasi rendszergazdai, jogi, igazgatas-
szervezési vagy ilyen jellegi, illetve valamely mas, az informatikai teriilethez
tarfozé alkalmazoi rendszergazdai szakértelmet igényld kisebb szakéridi
feladatok ellatésa, igy példaul:

o A fejlesztéi tamogatasi feladatok, eseti alkalmazasi rendszergazdai
feladatok kialakitasa vagy atalakitasa.

o Az informatikai rendszerek miikodésél, mikodtetését, azok hasznalatat
tamogaté  dokumentumok (felhasznaloi  kézikdényv, modszertani
gtmutato, lizemeltetési dokumentacio) aktualizalasa. A dokumentaciok
verzioszama egyértelm{l megfeleltethetdséget kell, hogy biztositson az
aktualisan lizemeld rendszerek verzidszamaval.

. A jogi, igazgatasi terliletr6l érkezd, az adott rendszer felhasznalé6i feliiletének
segitségével nem kielégithetd igények kezelése.

. Az Megrendeld eseti igényei alapjan igazgatasszervezést, tervezést,
programozast igénylé informaciok eloéllitisa az informatikai rendszerek
felhasznaloi  feliiletének hasznalataval nem teljesithetd adatszolgaltatasi
igények kielégitése érdekében.

1.5. Uzemmenet folytonossag biztositasa

Epitve a Megrendeld 4ltal biztositott alap infrastruktira redundans kialakitasira a Szolgaltato
olyan lizemeltetési kirnyezetet segit kialakitani és fenntartani, amely lehetdvé teszi a
Gazdalkodasi Szakrendszer magas rendelkezésre &llast iizemeltetését. A redundéns tizemeltetési
kdrnyezet folyamatos fejlesztése érdekében a Szolgaltatd az alap infrastruktira lizemeltetdvel
egyezietve, tdmaszkodva a korszerll szoftveres redundancia megoldasokra, mind az
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alkalmazdsok, mind az adatbazisok teriiletén a fejlesztésckhez javaslatokat készit, amelyben
ismerteti a megoldast és a javasolt végrehajtast.

wor

A Szerz6dés keretein beliil a Szolgaltaté a Megrendeld altal kijeldlt egyes alkalmazasok esetében
a Megrendeld 4dltal biztositott alap infrastruktdra elemekre alapozva tdmogatja a Gazdalkodasi
Szakrendszer masodiagos tlizemeletési kornyezetének kialakitasat ¢és Uzemeltetését. A
mdasodlagos alkalmazds-timogatds helyszine adoit alkalmazds els6dleges tzemeltetési
kdrnyezetét befogado telephelytdl eltérd, masik telephelyen is lehet. A Szolgaltatd a masodlagos
izemeltetési kdrnyezetet segit ugy kialakitani, hogy az elsddleges tizemi kbrnyezet sulyos
lizemzavarakor, vagy egyéb tervezett esetekben (pl. teljes lizemi kornyezetet érintd hosszi
karbantartds) az adott rendszer mikédése a mésodlagos lizemeltetési kdrnyezetben legyen
folytathato.

Mind a magas rendelkezésre allast tizemeltetéshez, mind pedig a mdasodlagos tzemeltetési
kérnyezetek kialakitdsdhoz szitkséges hardver (kiilonGsen szamitégép halézati eszkdzdket,
megoldasokat ¢és ecljardsokat) a Megrendel biztositja a felhasznalt szoftver termékeket is
beleérive. A Szolgaltatd az tizemeltetési kdrnyezet kialakitdsaban, a sziikséges fizemeltetési
cljarasok kialakitasaban és a tényleges tizemeltetésben miikddik kozre.

2. Mindségbiztositas
2.1 Termék-mindségbiztositas

A szoftverrendszerek javitdsahoz, modositasdhoz kapesolddd termék-mindségbiztositast a
folyamatba épitve végzi annak érdekében, hogy a kdvetelmények maradéktalanul teljestiljenek.
A termékekhez kapcsolddd mindségbiztositisi tevékenységet a Szolgdltatd tervszerlien és
dokumentéltan végzi.

3. Uzemviteli javitasok, és modositasok

Jelen SzerzGdés hatdlya alatt a Szerzédésben meghatarozott rendszerek rendeltetésszert,
folyamatos mikédéséhez sziikséges moddositasokat, javitdsokat, torléseket a Szolgaltaté a
Szerzddésben rogzitett keretek kozott végzi el. A fentiek biztositdsahoz a Szolgaltatd tobbek
kozott az alabbi feladatokat, vagy azok egy részét latja el:

¢ jogszabalykovetés,

s fervezés,

e szakértés,

®  SZErvezes,

s tesztelés,

e oktatas,

¢ dokumentélas,

o végrehajtas,
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o iizembe helyezés és rendszertamogatds.
A Szolgaltaté az tizemviteli madositasi igény felmeriilésckor elemzi, a modositandd rendszerrel
szemben tamasztolt kiovetelményeket, az egyes feladatok vdégrehajtasdnak hatdridejét és a
feladat-ellatas kapacitas-sziikségletét — ha sziikséges, a Megrendel8vel kzdsen— meghatarozza.
A Szerzddés teljesitése soran felmeriilé egyes beavatkozasok igen kiillonbdzd teriileteket dlelnek
fel, ezért szamos eltérd sajatossaggal rendelkeznek. A Szolgéltatd jelen Szerz6dés hatalya alatt
az alabbiakat latja el.

3.1 Az informatikai rendszerek mdédositasa, javitasa

A Szolgaltaté a modositasi feladatok ellatésa soran az ltaldnosan elfogadott szakmai irdnyelvek,
a Szolgéltato szabalyzatai, szakpolitikai koncepcio és a hatdlyos jogszabalyok szerint jar el.

3.2 lgazgatas- és ligyvitelszervezés

Ezen technolégial fazis esetén a Szolgaltaté kozremiikddik a
e a jogszabalyvaltozasokbdl vagy egyéb killsd hatasokbdl eredd igazgatisi feladatok
meghatérozasaban,
e a modositasban érintett rendszerelemekkel kapcsolatos igazgatasi jellegli kérdések
megolddsaban.

A Szolgaltatd részt vesz - szaktandcsaddssal segiti - a vonatkozo igazgatasi rendszerterv
elkészitésében.
Az igazgatasi rendszerterv kitelezd tartalmi elemei a kdvetkezok:
» afeladat jogi hatterének ismertetése, elemzése,
¢ a Megrendelonél, és az egyéb felhasznalé szervezeteknél elvégzendd feladatok
leirasa,
o azcljarasok ismertetése, a meglévd eljardsokba valo illesztés, illeszkedés bemutatasa,
s arendszerkapcsolatok igazgatasi szempontil bemutatasa.

3.3 Informatikai rendszertervezés

A Szolgaltaté az aktualizalandd rendszerelemek vonatkozasaban elkésziti az informatikai
rendszerterv dokumentumot, amely tartalmazza a logikai és fizikai tervet. Amennyiben a
komplexitisa indokolja, a Szolgiltaté kiilsn dokumentumba foglalja a logikai és fizikai

rendszertervet.

A rendszerterv a kdvetkezd tartalmi elemekre terjed ki:

e rendszer-architeki(ra és miikddés bemutatésa
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o a rendszer funkcionalitdsanak, mikddésének (a feldolgozas menetének, idébeli

lefolyasanak) rovid, bevezeté jellepl leirasa,

a rendszer felhaszndloi és fethasznéalasi esetei,

az adatbevitelek, valamint az azokhoz tartozé cllendrzések, képernybttervek,

funkcionélis és folyamatmodell,

a rendszer eljaras modellje,

az alkalmazas modellje (pl.: tSbbrétegii architektira, batch feldolgozds) az

adatmodell, illetve az adatbazis struktiraja,

a rendszer architektira terve,

o alkotéelemek (modulok), rendszerkomponensek definicidja, kapcsolataik, és
szerepiik szbveges leirédsa,

o infrastruktira felhasznalasi terv (opcionalis),

o szoftver kornyezet (pl.: operacidsrendszerek, adatbazis-kezelok, Uzenetvivok,
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fuggvénytarak),

o atdrzsck/nyilvantartasok karbantartasa,

* alekérdezési cljarasok,

» akiilsé és belsd interfészek listaja és részletes specifikacidja,

¢ statisztikai kimutatasok listija és mikéntje,

e arendszerbdl teljesitett adatszolgaltatasok listaja és mikéntje,

+ authentikacids és napldzasi megolddsok ismertetése,

e rendszer bevezetési feladatok,

e kapcsolodé rendszerek listaja és a kapesolatok részletei,

¢ harmadik félt6] szarmazd, a rendszer mikodéséher szitkséges elemek
(programkonyvtarak, licencek, stb.),

o javaslat az iizemeltetés szamara sziikséges kulcsmutatok definialdséra és a mutatdk
értékeinek meghatérozasara,

¢ arendszer biztonsagi megoldasai, kivetelményei.

3.4 Teszlelés

A Szolgaltatd eszkbzoket biztosit a programozasi és a tesztelési feladatokhoz. A rendszerek
tervezésekor olyan megoldasok kidolgozéasara torekszik, amelyek révén biztosithatd, hogy az
altala fejlesztett rendszerek mikodése csak olyan szoftvereket igényeljen, amelyckre a
Megrendelének hasznalati licenc joga van. Amennyiben a modositds eredményeként a
Megrendelbnek tovabbi licenceket sziikséges beszereznie, ezt lehetdség szerint a Szolgéltaté mar
legkésdbb a tervezési fazis végén, az informatikai rendszerterv elfogadasa el6tt {rasban jelzi a
Megrendeldnek. Indokolt esetben, a tesztelési fazis végéig a Szolgaliatdé modosithatja a
licencekkel kapcesolatos eldjelzését.

A Szolgéltatd vallalja, hogy a felhasznaldi tesztek soran hibajegykezeld rendszert hasznl, és az
oda bejelentett hibakat kezeli és adminisztralja.
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A Szolgaltatd modositasi feladatait az elfogadott rendszertervek alapjan végzi, teljes kor(
dokumentalas mellett, és a tesztelési tervinek megfelelden a fejleszt6i tesztelési feladatokat is
dokumentéltan ellatja, illetve rendszeres stdtuszjelentéseket ad Megrendelének.

3.5 Atvételi tesztelés tamogatasa

A Megrendeld elvardsanak megfeleléen a Szolgaltatdé munkatirsai biztositjak a szilkséges
mértékili thmogatast a tesztekhez, minéségellendrzéshez. Ennck keretében a Szolgaltaté a kész
programokat leteszteli, és a tesztelési jegyzOkdnyveket dtadja, az atvételhez tesztelési
kornyezetet biztosit.

3.6 Rendszerdokumentaciok készitése vagy frissitése

A Szolgaltatd a konkrét feladathoz igazoddan elkésziti a kdvetkezd dokumentacidkat illetve a
korabban készitetteket kiegésziti:

e lpazgatasi rendszerterv,

o Informatikai rendszerterv,

* A feladatban meghatarozott ¢s érintett termék és minden kapesolodd, modositott rendszer
forraskodja, tovabba a harmadik fél altal készitett, és a termékben felhasznalt
szoftverkomponensek felsoroldsa és leirdsa,

e  Tesztjegyzbkonyv, amely tartalmazza a tesztelési modszertan leirasat,

e Felhasznaldi kézikonyv az étlag felhasznalok szdméra késziilt szbvegezéssel, kitérve a
killénbdz6 eredetli hibak leirasara, a tamogataskérés modjaira,

e Adminisztratori kézikonyv (amely lehet a felhaszndloi kézikdnyv része is), az
alkalmazason beliili adminisztratori feladatok leirasaval, beleértve a jogosultsagkezelési
leladatokat, kitérve a kiilonbdz6 eredetll hibak leirasara, a tAmogataskérés modjaira,

e Integracios kézikdnyv,

e Telepitési kézikonyv/jegyzokinyv,

» Integracios utasitas (a modositas altal érintett egyéb rendszereken végrehajtandé
moédositasok felsorolasa, leirdsa).

3.7 Kapesolodd szolgahtatdasok nydjtasa

A Megrendeld kifejezett igényére a modositasi feladatokhoz kapesoléddan illetve azok
elokészitéseként a Szolgéltatd képes a kivetkezo tovabbi szolgaltatisok nyljtasara is:

o kiézremiikodés a jogszabaly-el6készitésben,

o kozremikddés a Megrendelé folyamatainak ki-, ill. dtalakitasaban,

¢ oktatas (oktatasi anyagok elkészitése, oktatasok lebonyolitasa),

o kiemelt tamogatas (az adott modositasban jartas szakérték kiemelt rendelkezésre

allasanak, igény esetén, munkaidén kiviili elérhetéségének biztositasa).
e csoportos jogosultsagok, bedllitasok mddositasanak tamogatdsa.
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3.8 Integracio
A Szolgéltatd killonds figyelmet fordit arra, hogy javitdsi, (Orlést stb. tevékenysége
eredménycként a modositott vagy Gjonnan kialakitott modulok/programok a meglévd
rendszerelemekkel képesek legyenek egyiittm{ikddni.
A Szolgéltatd integracios kovetelménynek tekinti, hogy modositasi munkélataival a milk6do
rendszerekkel csak a legsziikségesebb mértékben zavarja meg annak érdekében, hogy azok
folyamatos miikodését fenn lehessen tartani.

3.9 Adatszolgaltatas
A Szolgéltatd biztositja az ditala Uzemeltetett rendszerckbdl eseti jelleggel a Megrendeld altal

hivatalos Uton igényelt levélogatasok, adatszolgdltatdsok a Megrendeld kérése szerinti
formatumban térténd Ssszeallitdsat és annak eljuttatasat a Megrendeld részére.
3.10 Terméktdmogatas

A Szolgéltatd véllalja a rendszerek tekintetében a folyamatok végrehajtasanak biztositasat,
cllendrzését, a szerz0dolt szolgaltatdsi szintek betartatdsanak feliigyeletét, eszkalacids feladatok
megvalositasat. A Szolgéltatd véllalja tovabbd, a mindségi célok és a tdmogatd folyamatok
fejlesziését a szolgaltatds mindséggel kapcsolatos kommunikaciot, informaciészolgéitatast és
oktatas szervezés tamogatasat.

3.11 Projektmenedzsment

A Szolgaltatd biztositja a Megrendel$ elvarasai szerint elvégzendd feladatok koltségkereteken
beliil és hataridore t6rténd ellatasanak koordinalasat a Megrendeld és a cégen beliili szakteriiletek
kozt. Elvégzi a megrendeldi igények kielégitése kapesan felmeriilt adminisztracios feladatokat,
valamint elére egyeztetett mddon és sziikség szerint rendszeres statuszielentéseket ad a

Megrendelonek.
3.12 Helpdesk

A Szolgaltatd helpdesk szakteriilete a hibabejelentések kezelésén til tamogatast nyujt
Gazdalkodéasi Szakrendszer vonatkozasaban a felhasznalok szamara.




