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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

a kiszpontositott informatikai és elektronikus hirkéziési szolgéltatasokrol szolé
309/2011. (XII. 23.) Korm, rendelet 3. mellékletének 1. pontjaban meghatarozott
alkalmazas-iizemeltetési szolgaltatasok nyhjtasara

amely 1étrejott

egyrészrol a Beliigyminisztérium

székhely: 1051 Budapest, Jézsef Attila u. 2-4.

képviseli: Hajzer Kdroly informatikai helyettes allamtitkar
adoszam: 15311605-2-41

térzskonyvi szdmn: 3116067

szémlavezetd: Magyar Allamkincstar

szdmlaszam: 10032000-01220122-56000005

(a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrdl az IdomSoft Informatikai Zartkdriien Mitkodé Részvénytarsasag

székhely: 1134 Budapest, Tiizér utca 41.
képviseli: Aratd David vezérigazgatd
addszam: 23083185-2-41
cégjegyzékszam: 01-10-046896

szamlavezetd: K.&H Bank Zrt.

szamlaszém: 10402142-00027370-00000003

(a tovabbiakban: Szolgaltatd, vagy IdomSoft Zrt.)

a tovabbiakban egyenként: ,,Fél”, egyiittesen ,,Felek™ kozdtt, alul iroft helyen ¢s napon, az
alabbi feltételek mellett:

1. BEVEZETES

1.1 A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgaltatasokrol sz616
309/2011. (XII. 23) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr) 1. §-a a Vhr. 3.
mellékletében felsorolt rendszerek vonatkozasaban alkalmazés-izemeltetési és
alkalmazas-fejlesztési szolgaltatasok tekintetében a Szolgéltatot nevesiti kdzponti
szolgaltatoként. Az énkorményzati ASP rendszerrél sz016 257/2016. (VIIL. 31.) Korm,
rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) és a kdzpontositott informatikai és elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasokat egyedi szolgaltatisi megallapodas Gtjan igénybe vevd
szervezetekedl, valamint a kozponti szolgaltatd altal iizemeltetett vagy fejlesztett
informatikai rendszerekrél szolo 7/2013. (1L 26.) NFM rendelet (a tovabbiakban:
NFM rendelet) 1. melléklet 1.17. pontja jeldli ki az Onkormanyzati ASP kdzpont
mitkddtetdjét és tzemeltetdjél, illetve hatirozza meg a mikddtetés és igénybevétel
feltételrendszerét, valamint az &nkorményzati ASP kozpont szakrendszereivel
kapesolatos egyes hataskdri szabdlyokat.
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1.2 A Vhr. 3. mellékletének 1. pontja az IdomSoft Zrt. ahal kdiclezden biztositandd

1.3

i.4

1.5

.6

1.7

1.8

2.1

kdzpontositott alkalmazas-iizemeltetési és e rendszereket érinté alkalmazés-fejlesztési
szolgdltatasok kozodtt nevesiti az Gnkormanyzati ASP rendszer keretében miiksdé
gazdalkodasi szakrendszert (a tovabbiakban: Gazdalkodasi Szakrendszer).

A Rendelet 5. § (2) bekezdése alapjén a Szolgdltaté latja el a Gazdalkodasi
Szakrendszer alkalmazas-iizemeltetési és rendszertdmogatasi feladatail.

A Rendelet 5. § (3) bekezdése alapjan a beliigyminiszter kdzszolgaltatasi szerz6dést
két a Szolgaltatéval az altala elldtott feladatokra vonatkozéan. A beliigyminiszter
hatéskdre a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdi szo1é 152/2014. (VL. 6.) Korm.
rendelet 21. § 13. pontjn alapul.

A kozbeszerzésekrdl szold 2015, évi CXLIL wrveny (a tovabbiakban: Kbt.) 5. § (1)
bekezdés e} pontja alapjan a Szolgaltaté ajanlatkérének mindsil, és a Vhr. 1. §-a, a
Vhr, 3. melléklet 1. pontja, a Rendelet 1. § 5. pontja, valamint 5. § (3) bekezdése
alapjan a szolgltatast kizardlagos jog alapjan fatja el.

A Kbt. 9. § (8) bekezdés k) pontja értelmében, amennyiben a kézbeszerzés targya
szolgaltatds megrendelés, tovabba a Kbt. 5. § (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd
ajénlatkérének mindsiil és jogszabalyban régzitett kizardlagos jog alapjan nytjtja a
szolgaltatast, nem szitkséges kozbeszerzési eljarast alkalmazni.

Fentickre tekintettel a Felek a jelen kézszolgéltatasi szerz6dést (a tovabbiakban:
Szerz8dés) kdzbeszerzési eljards alkalmazasa nélkii) kétik meg.

Jelen Szerzédés alapjdn ellatandé feladatok, jellegitkre tekintettel koézfeladatnak
mindsiilnek.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A Felek megéllapodnak, hogy jelen Szerzédésben szerepld, kovetkezd kifejezéseket az
aldbbiak szerint kell értelmezni:

Tervezett iizemids: az a meghatarozott iddszak, amely alaft az alkalmazasnak a
felhasznaldk szaméra elérhetének, rendeltetésszerfien miksddnek kell lennie. A
tervezetl dzemidd lebet osziott (nyitvatartdsi iizemidd sav, nyitva tartdson kivili
lizemidé sav); ekkor a tervezett iizemids kiilénbézé savjaihoz (lizemidd sav) eltérd
Jellemzok (példaul elvart rendelkezésre-alids, a kiesé idé maximalisan megengedctt
idétartama) tartozhatnak;

Elvirt rendelkezésre-allds: a tervezett {izemiddének szdzalékban kifejezett azon
hanyada, amely alatt az alkalmazis a felhasznaldk szdméra elvartan elérhetd kell
legyen (2. sz. mellékletben meghatérozott paraméterek egyiittese);

Felhasznalok: a Szerzodés szerinti Szolgaltatisokat igénybe vevd jogi vagy
természetes személyek;

Helpdesk tevékenység: a kovetkezd tevékenységeket jelenti
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o Alkalmazéstamogatds: a Szolgiltatd a Gazdalkodasi Szakrendszer esetében
kazvetlen tamogaté és hibakezeld feladatokat 14t el, melynek alapvetd funkciGja a
tamogatott alkalmazasok haszndlataval, kezelésével Hsszefliggd, nem jogi és nem
igazpgatdsi természeti felhasznaloi problémak, kérdések fopadasa, megoldasa,
megvalaszolasa, cgyes specidlis kérdések, problémék menedzselése;

o Uzemeltetés timogatas: Az 1. szami melléklet szerinti tizemletetési feladatokkal
osszefliggd bejelentések dokumentait fogadasa, megoldasa.

Indicens: a Szolgaltatas(ok) be nem tervezett megszakadasa, vagy a Szolgaltatas{ok)
szerzbdésszerd mindségének csokkenése;

Kiesé id6: a tervezett tizemidénck az a része, amely alait az alkalmazas a felhasznalok
szamdra nem elérhetd, illetve elérhetd, de az nem rendeltetésszertien mkadik;

A Szolgaltaténak felréhaté kiesé idé: olyan kieso idd, amely a Szolgaltato
{izemeltetés tamogatasi tevékenységére visszavezethetd okbol kévetkezett be;

A Szolgaltaténak fel nem rohaté kiesé idé: olyan kiesd id8, amely a Szolgaltato
iizemeltetés tamogatasi tevékenységére nem visszavezethetd okbol kovetkezett be
(tervezett beavatkozas azaz RBK, harmadik fé] szamara felréhatd kiesés, idegenhibas
kiesésnek mindsisl);

Kivetkezményes kiesd idé: valamely, a Szolgaltato feladat ellatasa altal érintett
alkalmazés olyan kiesd ideje, amely valamely mas, a Szolgaltats feladat ellatésa altal
érintett alkalmazas Szolgaltaténak felrdhaté okbol eredd kiesd ideje miatt kdvetkezett
be. A kovetkezményes kies6d id6t nem tekinylk a Szolgaltaténak felrohatd kiesd

idének;
Kizremiiksdé: a Felek altal a Szerzddés teljesitésébe bevont természetes, vagy jog
személy(ek) ide értve beszallitokat, alvallatkozokat vagy teljesitést segédeket;

Kulesmutaté: a szolgaltatdsi folyamat mérésére haszndlt erték, arra vonatkozdan,
hogy teljesiilnek-e az elvart szolgaltatasi paraméterek;

RBK: Rendszer Beavatkozdsi Kérelem, amennyiben az adott rendszeren barmilyen
tervezett beavatkozast szeretnénk végrehajtani azt egy elére egyeztetett formaban €s
idében kell rogziteni egy RBK-ban. Itt megadva, hogy a beavatkozas mit fog érintent,
mikorto] meddig tart, illetve hogy ki fogja végezni;

Rendelkezésre-allas  angolul: Service Level Agreement, a tovabbiakban: SLA): egy
%-ban kifejezett, alkalmazasonként értelmezett mutato, amely a teljesitett tizemiddnek

a tervezett lizemid6hdz viszonyitott aranya (a hanyadosuk szézszorosa). A mutatot
havonta, a megeléz8 naptdri hénapra, alkalmazasonként kiildn-kiilon kel

megallapitani;

Rendszer-feliigyeleti eszkdz: a Szerzédésben nevesitett egyes alkalmazasok
mik6dését monitorozd, az esctleges milkodési rendellenességeket, azok véleimezhetd
okat jelzd szoftver;
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3.1

32

Szakteriilet: azon teriiletek, amelyeken Szolgaltaté kézponti alkalmazés-izemeltetési,
¢s ~1dmogatdsi, valamint kapcsolddé tevékenységeket végzi, nevezetesen:

¢ Adatbdzis szakteriilet

¢ Middleware szakteriilet

* Operacids rendszer szakteriifet

¢ Alkalmazas-szerver szakteriilet

* HelpDesk szakteriilet

s Tesztelési szakteriilet

* Projekt tAmogaté és menedzsment szakteriilet

* Uzemviteli javitasi, médositasi szakteriilet

e Alkalmazis lzemeltetés-tamogatas szaktertilet

* Rendszermenedzsment tizemeltetés tamogatasi szaktertilet
* Jogi ¢s igazgatdsi szakteriilet

¢ Rendszerszervezd szakteriilet

* Els6 és masodszinti iizemeltetés tamogatasi szakteriilet
* Szolgéltatas menedzsment, termék tamogatas szakteriilet
* Adatszolgéltaté szakteriilet;

Szolgaltatasszint: Egy vagy t5bb szolgaltatds a jelen Szerz6dés 2. sz. melickletében
szereplé mindségi célkitizésekkel szemben mért &s kimutatott teljesitménye;

Szolgaltatisok: a Szerzdés 1.2. pontjaban meghatérozott Gazdalkodasi Szakrendszer
alkalmazas-, adatbdzis- é&s operacids  rendszer-lizemeltetési, és -tAmogatasi,
karbantartdsi, dokumentalasi, adatszolgaltatdsi, sapport, helpdesk,
projektmenedzsmenti, mindségbiztositdsi, ¢s az ezekhex kapesolodd  egyéb
informatikai szolgaltatasok;

Teljesitett iizemidé: a Szolgaltatonak felrohatd, sajat kiess idSkkel cstkkentett
fizemids;

Uzemeltetési értekezlet: egyeztetési forum, ahol a Megrendelé és a Szolgaltaté egy
adott id6szak mindségi mutatéit attekinti, értékeli, hogy milyen mértékben teljesiltek
az adotf szolgéllatasra vonatkozd kovetelmények, elvart szolgaltatasi szintek.

3. SZERZODES TARGYA

A Felck megallapodnak, hogy a Szolgaltatd jelen Szerzédés 1.2, pontjaban
meghatdrozott Gazdalkodasi Szakrendszer vonatkozdséban a jelen Szerzédéshen
meghatdrozott  alkalmazis-iizemeltetési szolgdltatasokat  (a  tovibbjakban:
Szolgéltatisok) nytijtja a Megrendel$ és a Felhasznalék szamara, a Megrendel6 vagy
kzremikddbje alal biztositott rendszerinfrastruktirin, A Szolgaitatd feladatainak
részletes leirdsat, meghatdrozasét jelen Szerzédés 1. szamu melléklete tartalmazza.

A jelen Szerzddés szerinti Szolgaltatdsokra vonatkozd miiszaki eldirdasokat, az clvart
szolgaltatasi szintet a Szerzédés 2. szami melléklete tartalmazza.
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4. A SZERZODESIDOTARTAMA

4.1 Jelen Szerzddés hatdlya a Szerzédésbol credé  kotelezettségek maradckialan
teljesitéséig all fenn,

42 A Szerzédéses feladatok teljesitése 2017. januar 1. napjatol 2017 december 31.
napjéig tart.

43 A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté a jelen Szerzodcs szerinti Szolgaliatasokat 2017.
janudr 1. napjatél - tekintettel a jogszabalyokban foglalt kételezettsépére  ~
folyamatosan ellatja.

5. ASZERZODES TELJESITESENEK HELYEI

5.1 A Szolgaltaté a jelen Szerzddés szerinti feladatait elsbsorban az alabbi helyszincken
latja cl:

52 A Szolgaltatd a jelen Szerzddés alapjan ellatandé feladatait az eldz6 pontban megjeldit
helyszineken kiviil is ellathatja, feltéve, bha a beavatkozds a biztonsagi eldirasok
maradéktalan betartisaval vaidsithatd meg. A biztonsagi cldirdsok betartdsat a
Megrendeld barmikor ellenérizheti.

6. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAY

6.1 A Felek rogzitik, hogy a Szerzddésben foglalt feladatok teljesitése érdekében az.
irinyadd jogszabalyok alapjan kiemelt figyelemmel egyittmikodnek.  Ennck
keretében a Felek vallaljak, hogy fokozottan térekednek minden olyan magatartas,
kérilmény vagy aflapot clkeriilésére vagy elharitdsira, amely a jelen Szerzddésbe
{itkézne vagy a szerzddésszerl teljesitést meghidsitana.

A Szolgaltaté altalinos kitelezettségei

6.2 A Szerz6dés hatdlya alatt a Szolgdltaté kiteles a Szolgaltatésokat a Szerzddés 2.
szam( mellékletében meghatarozottak szerint biztositani.

6.3 A mindségbiziositasi feladatai ellatasakor a Szolgahato koteles mérni a Felek altal
kéz6sen defimalt kulcsmutatokat, ezek alapjan meghatdrozni az elért szolpaltatési
szintet. Az SLA szimilasat a Szolgaltaté havonta kdteles bemutatni a Szerztdés 2.
szamu melléklete szerint.

6.4 A Szolgaltaté felel minden olyan hidnyossagért, karért, amely bizonyitottan abbol
ered, hogy feladatait gondatlanul, hianyosan, illetve nem a jelen Szerzddésben
foglaliak szerint teljesiti.
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6.5 A Szolgaltatd  tudomdsul veszi, hogy  kézremitkodsk  bevondsdra dijfizetési
kételezettséget alapozni nem lehet,

6.0 A Szolgdltaté kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzédés teljesitéséhez szitksépes
szakmai, személyi és targyi eréforrdsokkal rendelkezik és azokkal a Szerzédés teljes
idétartama  alatt rendelkezni fog. A Felek egyeztetése szerint a Szerzédésben
meghatarozottakon felitli feladatoka (pl. bivitésher vagy fejlesztésher), és az azokhoz
sziikséges pénziigyi eréforrdsokat a Megrendeld kilon szerzédés keretéhen biztositja,

0.7 A Szolpaltaté az altala i génybevet! kdzremikéds tekintetében is kételes betartatni az ¢
Szerzédésben Tfoglalt rendelkezdseket. Kozremiksds jogosulatlan  igénybevétele
eselén a Szolgaltato felel minden olyan karért, amely a kézremiksds ipénybevétele
nétkil nem kovetkezet! volna be. Jogosan igénybevelt kézremiikadéér a Szolgaltatd
ugy felel, mintha a munkat maga végezie volna ¢l

6.8 A Szolgaltaté (udomasul veszi, hogy beszerzései soran a Kbt vagy a védelmi &g
biztonsdgi cél0 beszerzésekrél sz616 2016, évi XXX. torvény szernt, illetve
amennyiben a beszerzés nem tartozik azok hatdlya ald, nyilt és diszkriminaciémentes
eljaras alapjan kell eljarnia.

6.9 A Szolgallaté kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél szalé 2011, évi CXCVL térvény 3.
§ (1) bekezdés 1. pont a) alpontjdban foglaltak alapjan atlathato szervezeinek mindsiil
és egyidejilleg tudomasul veszi, hogy a Megrendel$ az allamhaztartasrol 57016 2011,
évi CXCV. tbrvény (a tovabbiakban: Aht)) 41. § (6) bekezdése alapjdn az Aht. 55, § a)
pontja szerinti adatokat a Szolgaltatasi dij folyésitasato] szamitott 61 évig, vagy - ha az
kés6bbi - jelen Szerzédésbdl szérmazé a visszakdvetelésére vonatkozo igény
eléviiléséig jogosult kezelni. A Szolgéltaté a fenti nyilatkozatban foglaltak valtozésa
esetén, arrdl haladéktalanul kételes a Megrendelét tajékoztatni,

6.10 A Szolgdltaté hozzajarul, hogy a feladatellatasa sordn végzett tevékenységet a
Megrendeléd akar a tevékenység helyszinén ellendrizhesse. A Megrendelé  az
ellendrzést  megeldzéen legalabb 3 (harom) munkanappal  kételes jelezni a
Szolgéltatonak az ellendrzés pontos idejét, helyét és az ellendrzés eéljat. A Szolgaitatd
a Megrendeld kérésére a feladatok ellatisa soran keletkez6 informacidk teljes kori
atadasdra koteles. A Megrendeld az ellendrzés sordn koteles tekintettel lenni a
szolgilatéra vonatkozé Jjogszabdlyi, és szerzéddés kételezetiségekre, azok megsériését
nem kérheti a Szolgaltatotol,

A Szolgaltaté specialis kotelezettsépei

6.11 Jogszabilyok betariisa: A Szolgaltatd a Szolgaltatgsok nytjtasa sordn kételes a
tevékenységére irdnyadd jogszabalyokat, hatdsagi cléirasoka teljes kériien betartani.

0.12 Hatésagi engedélyek megszerzése, bejelentések  megtétele: A Szolgaltatd
kotelezeltséget villal arra, hogy a Szerzédés szerinti Szolgaltatdsok ellatasahoz
szlikséges hatosagi engedélyeket, jogositvanyokat, tanvsitvanyokat maga, vagy
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kézremikodéje tjan beszerzi. A Szolglltaté az ilietekes szervezetekkel a
Szolgéltatasok nyhjtasahoz szitkséges bizlonsagi szerzbdések megkotéséért felelds.

6.13 Uzemeltetési kornyezet biztositasa: A Szolgiltatd kételes a szolgaltatasi szinvonal
teljesitéséhez megfeleld, a normal mikddéshez elvart, a sajat érdekkdrébe tartozd
izemeltetési  komyezet biztositisarél gondoskodni. A Szolgdltaté kételes a
Szolgaltatasok  cllatédsat  biztosito, sajat  érdekkorébe tartozd  eszkdzodk
4llagmegévésarol, valamint az eszkozok elhelyezését biztositd tizemi helyiségek
rendjének, tisztasaganak megbrzésérol gondoskodni.

6.14 Adatvédelem: A Szolgaltatd az informatikai rendszerckben rogzitett, az ott keletkezd,
valamint a Szerzodés kapesan és annak teljesitése sordn megismert adatokat,
informéciokat kizarélag a Szolgaltatasok teljesitése koreben kezelheti, tovabbithatja
vagy dolgozhatja fel.

6.15 Nyilvantartdsi és elszAmolasi kotelezettség: A Szolgaltato kételes az altala nyunjtott
Szolgaltatasokat a Szerzédésben és annak mellékleteiben meghatarozott mindségben
és tartalommal dokumentélni.

6.16 Veszélyhelyzeti és killonleges jogrend idején tdrténd egyiittmitkédés: A
Szolgaltaté koteles az altala iizemeltetett vagy mitkddietett Gazdalkodési Szakrendszer
és eszkOzbk hasznalhatosdgat és elérhetdségét a Szerzédés szerinti tartalommal
biztositani, killondsen veszélyhelyzetben és kiildnleges jogrend idején.

A Szolgaltaté jogai
6.17 A Szolgaltaté jogosult kitlondsen:

e a Szerzbdésben meghatdrozott feltételekhez képest a szolgaltatdsi szinvonal
mobdositasat javasolni;

o kétség esetén a Megrendelstd] tajckoztatdst kémi és kapni a szolgaltatasi
kotelezettsége teljesitésének maodjarol;

o 2 Szolgaltatasok nyujtdsdhoz a Megrendeld elOzetes jovahagyasaval
kozremiikoddt igénybe venni a Szolgaltatéra vonatkozé jogszabalyi eloirasok —
igy kiilondsen a Kbt. — figyelembe vételével;

o a Szolgaltatasok nynjtasa sorén kdzvetitett szolgdltatast biztositani;

o kezdeményezni a tevékenysége soran alkalmazott, mindkét Felet érintdé barmely
folyamat feliilvizsgdlatat és modositasat, amennyiben gy itéli meg, hogy az adott
folyamat nem kelléen szabalyozott, vagy nem tamogatja kells mértékben a
Szolgaltatasok nytjtasat, dokumentalasat, vagy ellendrizhetdscgét.

6.18 A Szolgaltaté felhivasara a Megrendelé — amennyiben a kezdeményezéssel egyetért —
kiteles tevékenyen egyiittmitkodni az adott folyamat feliilvizsgalatiban, és koteles a
felilvizsgalat eredményeképpen egyezietett és kozdsen elfogadott médositasokat a
sajat feleldsségi korébe tartozéd teriileteken végrehajtani, az adott folyamattal
kapcsolatban a kzdsen kialakitott, 0j szabalyozas szerint eljarni.
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6.19 A Szolgaltaté a feladat ellstésat biztositd, a Szolgaltatasok &s az ellatas szinvonalara
negativ hatdst nem gyakorlo, kizérolag a Szolgdltatd sajdt munkamédszereit
meghatdrozé belsd szabalyzatok sziikséges modositdsait sajat hataskorben végzi,
amely modositashoz a Megrendeld Jovahagydsa nem szitkséges.

Szolgaltaté feladatai, azok terjedelme

6.20 A Szolgéltato a Szerzédés szerinti feladatat a szolgéltatdi munkautasitdsok eldirasa
szernt illetve, az ipardgi standardok szerint latjia el, az egyes folyamatok
kulcsmutatéinak mérését biztositia. A kulesmutatokat a Szolgaltatd és a Megrendeld
kozisen hatdrozzak meg. A Megrendelé folyamatos adatokkal torténd cllstésa a
Szolgaltaté feladata jelen Szerzédés szerint.

6.21 A Szolgaltaté a Gazdalkodasi Szakrendszer esetén az lzemeltetési kémyezetet adé
szoflverek hivatalosan kiadott frissitéseit figyelemmel kiséri és megfeleld modon és
id6ben bevezeti. A Szolgaltato feladata a Megrendeldvel egyezteteit tesztkGrnyezetben
a frissitések kiprobalasa is.

6.22 A Szolgéltaté az altala tamogatott rendszer vagy Szolgaltatas kiesése, illetve olyan
hibdja esetén, amely érinti a rendszer vagy a Szolgaltatasok eléréseét, hasznalhatsagat
vagy a rendelkezésre allast, az esemény el6fordulasakor haladéktalanul intézkedik a
hiba elharitasara, a Megrendels frasbeli tdj¢koztaldsa mellett.

6.23 A Megrendeld felkérése alapjan a Szolgaltaté a Gazdalkodasi Szakrendszer kapcsdn
egylittmikadik a Megrendeld altal kijelolt harmadik féllel a Szerzédés szerinfi
feladatai végrehajtasa soran a Jelen Szerzidésben leirtaknak megfeleléen.

Beszamolasi feladatok és értekezletek

6.24 A Szolgaltaté minden hénap 10. napjaig az elézd hénapra vonatkozéan miszaki
tdjékozatéd beszamolot készit a Szerzddés szerinti feladatok végrehajtasardl, és azt
atadja a Megrendeldnek. A tajékoztatdé miiszaki beszamolé tartalmazza a miiksdtetés
kozben az egyes rendszerfunkcick megfeleldségét, illetve a lekezelt 30 percnél
hosszabb  rendszerhibat okozé  incidensek lefrdsdt is. A miszaki t4jékozatot
meghatirozd dokumentumokat, kimutatdsokat, adatokat a Megrendeld kérésére a
Szolgaltaté a Megrendeld rendelkezésére boesgjtja.

6.25 A Szerzidésben foglaltak teljesitése érdekében a Szolgaltaté és a Megrendels
folyamatos kommunikacidt tartanak fenn a szilkséges csatorndkon és a meghatarozott
szakmai és vezetdi szinteken,

6.26 A folyamatos kommunikacion felil a Megrendels kérése esetén a Szolgaltatd és a
Megrendel$ képviselsi kitelesek havonta legaldbb cgy alkalommal ~ barmely Fél erre
Iranyuld igénye esetén ezen feliil is - lizemeltetési értckezletet tartani, melyen a
Megrendel$ informatikai rendszerei lzemelietésében és Uzemeltetés-tamogatasaban
erintett osszes szerepld képviseldje részt vesz. Az tizemeltetési értekezlet célja és
feladata, hogy a hatékony és biztonsagos lizemeltetéshez sziikséges informicidcsere az
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érintettek kozott megvalosuljon. Az értekezletrél a Megrendeld emliékeztetdt készit,
melyet véleményezésre megkiild a résztvevoknek.

6.27 Az eldzoéckben meghatarozotl ériekezleteken kivill — igény esetén — a Szolpéltato és a
Megrendeld képviseldi szakterlleti, avagy egy konkrét problémara koncentrdlo
érickezletet is tarthatnak, melyek egy adott esemény, probléma, vagy szakteriilet
{izemeltetési, illetve fejlesztési aspektusait targyaljak. Ezen értekezleteken igény
szerint az Gzemelletési partnerek és terliletek vezet6i mellett az érintett szakierileten
dolgozé mémdksk is részt vehetnek.

6.28 A Szolgaltalé kizarolag ofyan személyeket, kozremitkodéket foglalkoztathat a jelen
Szerzbdésben foglalt feladatai ellatdsa érdekében, akik bilntetlen elééletiek &s
titoktartasi nyilatkozatot tettek. A Szolgdltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendel6
kezdeményezheti a  foglalkoztatott — személyek biztonsagi  vizsgalatdl. A
nemzetbiztonsagi szolgalatokrél sz6l6 1995, évi CXXV. torvényben meghatérozott
nemzetbiztonsagi ellendrzés lefolytatdsahoz  szilkséges szemelyes adatokat és
nyilatkozatot a Szolgaltatd a Megrendeld részére atadja ~ ennck hidnyaban az érintett
személy a feladat-eliatésban nem vehet részt. Egyes személycknek a feladat-ellatdsban
valé részvételét a Megrendel6 indoklas nélkiil visszautasithatja. Egyes alkalmazasok
tekintelében a specidlis tzemeltetési kézikdnyvek az emlitetteknél szigorubb
szabalyokat allapithatnak meg.

6.29 A Megrendeld ¢s a Szolgdltaté megallapodnak, hogy az {izemeltetés-, és alkalmazas-
tamogatasi feladatok elldtdsdnak minbséget az egyes szakteriileti Szolgaltatidsokra
vonatkozé teljesitmény-indikdtorok fejezik ki (SLA). A fenti indikator elvarasok
értékeit a 2. szamu melléklet tartalmazza.

7. MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAL

A Megrendelb kitelezettségei

7.1 A Megrendeld kijelenti és szavatolja, hogy a sajat érdekkorébe tartozd, a Szolgaltatd
szerzbdésszerti  teljesitéséhez  szilkséges, feltételeket, hibatlan infrastrukturat
(hardvereszk&zok, haldzatok, virtudlis vimware rétegek, storage ¢s mentd eszk0zok),
hozzaférési jogosultsigokat, szoftver licenceket a Gazdalkodéasi Szakrendszer
vonatkozasaban, kézremikédd Gtidn biztosija a Szolgéltatd szdmara a Szerzddés
teljes idétartaméra vonatkozdan.

72 A Felek rogritik, hogy amennyiben Megrendeld az el6zé pontban vallalt
kotelezettségeit nem vagy késedelmesen teljesiti, az ebbol fakadd kotbérfizetési
és/vagy kértéritési kbtelezettségek a Szolgaltatot nem terhelik.

73 A Szolgaltatd feladatainak szerzédésszerii teljesitése érdekében a Megrendeld
Kkételezettséget vallal arra, hogy indokolatlanul nem tagadja meg, vagy késlelteti
barmilyen olyan jévahagyas, igazolds, atvétel, informacié, vagy més croforras
biztositasat, amely 6t a jelen Szerzodés alapjén, illetve annak koveteztében terheli.
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74 A Megrendel6 koteles a jelen Szerzddés teljesitéséhes szitkséges informdcidk, adatok
dijtalan, haladéktalan biztositdsdra, amelyek valodisagaért és megfeleldsépé ért
szavatol,

A Megrendel§ jogai

Ellenérzési jog

7.5 A Szolgiltato véllalja, hogy a Szerz6dés fennalldsa alatt biztositja szerzédésszeri
teljesités, illetve a szamlazas alapjat képezé dokumentumok cléallitésara és tartalmi
helyességére vonatkozé ellenérzési jogot a Megrendelé szaméra.

7.6 A 7.5 pontban meghatérozott Jogosultsag kiterjed a hivatkozott dokumentumokat
alatdmaszté kimutatasok, jelentések, és egyéb, a Szerzédés teljesiiésével kapcsolatos
miiszaki dokumentumok megismerésére. A Szolgaltato véllalja, hogy a Megrendelé
cllendrzéséhez sziikséges dokumentumokat a jogszabalyban meghatarozott vagy a
Felek elézetes megallapoddsa szerint meghatarozott idén beliil a Megrendelé
rendelkezésére bocsatja.

8. A FELEK TOVABBI JOGAI £S KOTELEZETTSEGE]

8.1 A Megrendelé & a Szolgéltatd mindent megtesznek annak ¢rdekében, hogy a
Szolgdltatdsok zavartalan mikadéset megtervezzék,

8.2 Minden olyan esetben, amikor a jelen Szerzédés szerinti feladatok teljesitése olyan
dontést igényel, amelyre a Megrendelének van hataskére, a Szolgaltaté irdsban a sajat
feladatait érint6 szakmai javaslatot készit.

8.3 A Megrendelé késedelme a Szolgaltatd egyideji késedelmét kizérja,

9. SZAVATOSSAGI NYILATKOZAT

Szolgaltatd szavatossagi nyilatkozatai

9.1 A Szolgéltaté kijelenti, hogy a Szolgaltatasok nyijtaséhoz hasznalt sajat tulajdont
eszkbzein masnak nincs, illetve a szolgaltatdsi iddszak alatt nem wvolt olyan
jogosuliséga, ami a jelen Szerzédés rendeltetésszeril teljesitését korlatozna, vagy
kizarna.

9.2 A Szolgallaténak Jogdban 4ll a sajit tulajdondban &l eszkdzokdn technolégiai
korszeriisitést, hatékonysagnévekedes érdekében infrastruktira dtalakitast, beruhazast
végezni, a rendszercket és a folyamatokat atalakitani ugy, hogy az Atalakitist kivetden
a Megrendeld szamara a Szolgaltaté a Szolgaltatasokat legalabb a jelen Szerzédésben
rogzitett szolgiltatasi szinvonalon viltozatlan feltételekkel biztositja.

93 A Szolgiltatd a Szolgéltatasok nyihijtasdhoz sziikséges eszkozok mikddtetése,
hasznalata soran koteles azok dllagmegovasarsl gondoskodni, anélkill, hogy biziositasi
szerzGdéskotési kitelezettség terhelné.
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9.4 A Szolgaltatd felel minden olyan érdekkorében felmerlt karért, amely az eszkdzok
nem rendelietésszer( hasznélatabol ered.

10. DIJAZAS

10.1 A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaliaté a jelen Szerzbdés szerinti
Szolpaltatisok Szerz8dés szerinti teljesitéséért szolgaltatési dijra (a tovabbiakban:
Szolgaltatasi dij) jogosult. A 2017. januar 1. és 2017, december 3]. kozdit
szolgéltatasi id6szak teljes idStartaméra jutd, a 3. szamy melléklet alapjan eldkalkulalt
(tervezett) Szolgaltatdsi dij Osszege Osszesen nettd 369.995.592 ,-Ft, azaz nettd
haromszazhatvankilencmillié-kilencszazkilencvendtezer-dtszézkilencvenketid forint +
AFA, minddsszesen brutté  469.894.402 - F¢ azaz  brutté
négyszézhatvankilcncmi!li6~nyolcszézkilencvennégyezer-négysz{azkett(’i forint.

10.2 A Szolgallatsi dij forrasa:

- 466.213.500,- forint erejéig Magyarorszag 2017. évi kozponti koltségvetéseérdl szolo
2016. évi XC. t5rvény (a tovdbbiakban: Kviv.) 1. melléklet, XIV Belligyminisztérium
fejezet, 20. cim, 1. aleim, 56. jogeimcsoport, .Konményzati infokommunikacios
szolgéltatasok” (AHT azonositd: 347762) fejezeti kezelésti eléirdnyzat,

- 3.680.902,- forint erejéig a Kvtv. 1. melléklet, XIV Beligyminisztérium fejezet 1.
Beliigyminisztérium Igazgatdsa cim terhére a  Kviv. 1. melléklet XIV.
Beligyminisziérium fejezet, 20. cim, 1. aleim, 36. jogcimesoport, LHKormanyzati
infokommunikaciés szolgaltatisok” (AHT azonositd: 347762) fejezeti kezelési
eliranyzat javara dtcsoportositott forras.

Korményzati funkcié szerinti besorolds: 013370 Informatikai  fejlesztések,
szolgaltatasok.

103 A Szolgaltatésokért ellentételezésként fizetendd Szolgiltatasi dij tobb részletben,
eloleg fizetésével kerill kifizetésre. A Felek megéallapodnak, hogy a feladatok
megvalositasahoz szilkséges forrds biztositdsa érdekében a Megrendeld eldleget fizet a
Szolgaltaté részére. Az eldleg Osszege a Szerzédés 3. szamu mellékletében
meghatérozott  clékalkulalt kozvetlen  koltségeket tartalmazza, mely nettd
295.462.041-Ft  +  AFA, azaz  neftd  ketiSszazkilencvendtmillio-
négyszazhatvankettoezer-negyvenegy forint + AFA, minddsszesen
brutté 375.236.792,-Ft, azaz brutto haromszazhetvendtmillio-
kettdszazharminchatezer-hétszazkilncvenketté  forint, A koltségek szamitasat a
Szerzddés 3. szamt melléklete tartalmazza.

10.4 A Megrendeld a Szerzédésben meghatarozott és a 3. szamu mellékletben eldkalkulalt
el6leg Osszegét egy bsszegben, az elblegbekérd dokumentum alapjan a befogadastol
szamitott 15 (tizendt) napon beliil dtutaléssal fizeti meg a Szolgaltaté bankszamléjara.
Amennyiben a Megrendeld az elélegbekérd dokumentummal kapcsolatban annak
kézhezvételétd] szamitott 2 (kettd) munkanapon beliil formai kifogassal nem él, apy az
befogadoitnak mindsiil. Szolgiltatd az cldleg dsszegérdl az altalanos forgalmi adorél
7616 2007. évi CXXVIL 6rvény szabélyai szerint eldlegszamlat allit ki és kiild meg a
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Megrendelé részére az elbleg dsszegének a Szolgaltaté szamldjan (6r1énd jovairasal
kévetd S (6t) napon beliil,

Tényleges kiltségkimutatss és szakkmai jelentés

10.5 A Szolgdltaté kételes a 2017 Janudr 1. és 2017, december 31. kozditi szolgaltatasi
idészak tényleges Osszkoltségeird! pénziigyi widkalkulacid keretében clvégzett,
tényleges koltségkimutatast (a tovabbiakban: Kéltségkimutatas) késziteni, és ez,
valamint az elvégzett tevékenységekrél sz0l6 a Megrendeld 4ltal meghatarozott
formétumn és adattartalmg szakmai jelentést (a tovabbiakban: Jelentés) megkiildeni
Megrendeld részére 2018, februsr 28. napjaig.

10.6 A Kdltségkimutatds a Szolgdltatdsok sordn felmeriilt kizvetlen és kozvetett kéltségek
levezetése, mely tartalmazza a kapcsolédo bevételek, valamint az ésszert nyereség
bemutatdst a  hatalyos Onkéltségszamitasi szabilyzatnak  megfelelden.
A Koltségkimultatast fokonyvi kivonattal (vonatkozé koltség és bevétel szamlakat
tartalmaz6 kivonattal) és Gazdalkodssi Szakrendszerre vonatkozé (belsd rendelés)
eredmény kimutatassal kell aldtamasztani. A Koltségkimutatds formajéra és tartalmara
& 3. szama mellékletben bemutatott eldkalkuldcio a mérvado.

11. TELJESITES IGAZOLASA

1.1 A Szolgdltaté a 3.1 pontban meghatarozott feladatokrol, valamint a szolghltatasi
idészakra vonatkozé teljesitésérsl a Szerz6dés 2. szam mellékletében, valamint jelen
Szerzbdés 10.5 pontjdban meghatarozott tartalmi részletes, az egyes kolségelemeket
is tartalmaz6 Koltségkimutatast és Jelentést keszit, és azt dtadja a Megrendeld részére,
legkés6bb a 10.5 pontban foglalt id6pontig.

11.2 A Szolgéltat6 altal megkiildott 10.5 pontja szerinti Koltségkimutatast és Jelentést a
Belligyminisztérium Elektronikus Kézszolgaltatasokat Tamogato Féosztalya, valamint
Informatikai Foosztalya és Fejlesztési Fbosztalya ellenérzi. Az  ellendrzés
eredményérél és a Koltségkimutalds és Jelentés elfogadhatosagérsl a Megrendels a
beérkezést kivetd 30 (harminc) naptéri napon beliil irdsban tajékoztatia a Szolpaltatot,

11.3 A Szolgéltaté az elfogadott Kaliségkimutatas és Jelentés alapjan a Szerzédés teljes
id6szakara vonatkozo egy sszesitett Teljesités Igazolasi Bizonylatot (a tovabbiakban:
TIB) allit ki, amelyet megkiild a Megrendeld részére jovihagyas és elfogadas céljabal.

11.4 A Szerz8dés teljes idészakara vonatkozo a Megrendeld alial eldlegként megfizetett dij
osszege és a TIB-en szerepld teljes kéliség Gsszege kozott eltérés esetén a Felek az
alabbiak szerint jarnak el:

¢ amennyiben a Megrendels alial elfogadott TIB &sszege alacsonyabb, mint az
dsszes kifizetett eldleg dsszege, Ugy a Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy csak az
elfogadott TIB szerinti dsszegre jogosult. Ez esctben a Szolgéltatd kizér6lag a TIB
Osszegével egyez$ végszamlat jogosult kiallitani, és a vépszamla Osszegét
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meghaladéan kifizetett eldlegdsszeget kdteles visszafizeini a Megrendeld részére
a végszamla kiallitast kovetd 5 (61) munkanapon belil.

¢ amennyiben a Megrendeld 4ltal elfogadott TIB Osszege magasabb, mint az Osszes
kifizetett eléleg Gsszege, azonban alacsonyabb, mint a Szerzddés 10.1 pontjaban
megallapitott Gsszeg, Ugy a Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy csak az elfogadott
TIB szerinti Osszegre jogosult. Ez esetben a Szolgaltatd kizardlag a TIB
sszegével egyezd végszamlat jogosult kidllitani. A végszdmlaban az eldlegkent
kifizetett dsszeg jovairasra kerill, és csak a végszamla Osszege €s az el6legként
kifizelett dsszeg kozotti killonbozet keriil kifizetésre a végszdmla beérkezésétol
szamitott 5 (6t) munkanapon beliil.

 amennyiben a Megrendels altal elfogadott TIB dsszege magasabb, mint az 3sszes
szerz6dott Ssszeg, tgy a Felek megallapodnak abban, hogy a kiilldnbozetrdl — a
pénziigyi fedezet rendelkezésre allasa esetén — kiildn szerzodésben irdsban
rendelkeznek.

11.5 A Megrendels a TIB atvéiclétd]l szamitott 15 (tizendt) munkanapon belil a
Szolgaltato felé visszaigazolja az elfogadott TIB-et, vagy indokoldssal és a szikséges
adatok 1ételes megjeldlésével eltatott hidnypotlast, pontositast kérhet. A dokumentum
atvételének iddpontian mindkét Fél esetében a Szerzddés 15.3 ,Kapcsolattartas a
Szolgaltaté részérd]” pontjdban meghatarozott, a Jognyilatkozat tételére jogosult
titk&rsagan tortént atvételi iddpont értendé.

11.6 Hianypotlas, pontositas esetén a Szolgaltaté kdteles 3 (hérom) munkanapon beliil
irasban valaszolni a Megrendelé észrevételeire. A Megrendeld 3 (harom) munkanapon
beliil irdsban nyilatkozik a teljesités elfogadasarol, vagy tovabbi hidnypotlast rendel el.
Amennyiben a Megrendeld ismételt hidnyp6tldst rendel el, ugy az erre vonatkozo
nyilatkozat keltétdl szémitott 2 (kettd) munkanapon belill a Felek személyes
egyezietést kotelesek tartant.

11.7 A TIB kigllitasara Szolgaltaté részérdl Szolgaltatd kapesolattartdja jogosult.

11.8 A teljesitések igazolasira a Megrendeld részérdl az informatikai helyettes allamtitkar
vagy az ltala frasban felhatalmazott vezetd személy jogosult.

12. SZAMLAZAS

12.1 A Szolgéiltaté az clfogadott TIB alapjan a szdmvitelrél szolo 2000. évi C, torvény 167.
§ (3) bekezddésének megfeleléen kialljtott végszamiat aliit ki, melynek benyujtasara az
elfogadott és alairt TIB kézhezvételét kivetd 15 (tizendt) naptari napon beliil keriilhet
sor.

12.2 A Felek megaliapodnak abban, hogy barmely feladat vonatkozasdban a Megrendeld
altal esctlegesen tett kifogas nem érinti a korabbi, mér befogadott szolgaltatoi szamlak
vonatkozasaban a Megrendeld pénziigyi teljesitésének kotelezettséget.
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12.3 Szamiazési cim: Beliigyminisztérium, 1051 Budapest, J6zsef Attila utca 2-4.

12.4 Ha a Megrendels a szabalyszerien kiallitott vépszamldk és/vagy szdmviteli
bizonylatok (el6legbekérd) alapjan a Szolgaltatési dijat vagy dijeldleget hatdridében
nem teljesiti, a Szolgaltatd irasbeli felszdlitisara a Megrendeld a  Polgari
Térvénykonyvrol szolé 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.} 6:155. § (1)
bekezdése szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.

13. TITOKTARTAS

13.1 A Felek megallapodnak, hogy a tulajdonukat képezé vagy a tevékenységiikkel,
gazdalkodasukkal, pénziigyi és jogi helyzetiikkel, illetve veliik egyébkeént kapcsolatos
mindennem{l miszaki és egyéb informéciot, amelyeket a jelen Szerzédés teljesitése
érdekében cgymés elétt felfednek, valamint amelyek a jelen Szerzédéssel
sszefiiggésben valtak szamukra ismertté vagy egyébként hozzaférhetéve:

¢ bizalmas informaciéként kezelik:

e azt jogosulatlan személy részérc nem szolgdltatidk ki, illetve nem teszik egyéb
modon hozzaférhetbvé,

¢ azzal egyéb médon nem élnek vissza.

13.2 A Szolgaltaté az ilyen bizalmas informaéciokat kizarolag indokolt esctben, jelen
Szerzbdés teljesitéséhez, az ehhez szilkséges mértékben — a Megrendeld clézetes
irasbeli hozzéjaruldsdnak birtokdban haszndlhatja fel a jelen Szerzédés teljesitésének
érdekén kiviil esd céllal dsszefiiggésben, és csak a teljesitésben kozvetleniil részt vevd
alkalmazottai, illetve k6zremiikddéi szamara teheti hozzaférhetdve.

3.3 A Szolgaltatét a Szerzidés teljesitése keretében, a Szerz6dés hatalybalépése elétt és
ezt kdvetden tudomasdra jutott informacidk tekintetében polgdri-, illetve biintetdjogi
felelésség terheli. A Szolgaltatd a Szerzédés teljesitését ennck figyelembevételével
végzi.

13.4 A Felek vallaljék, hogy lizleti titok cimen nem tagadjak meg a tajékoztatast harmadik
személyekidl a jelen Szerz6dés lényeges tartalmardl. A Szerzédés lényeges tartalina
tekintetében nem minésiil tizleti titoknak azon adat, amelynek megismerését, vagy
nyilvanossagra hozatalat kiilon torvény kozérdekbd! elrendeli. A kézérdekii adatokkal
Osszefiggésben a Felek az informacids  onrendelkezési jogrol  és  az
informécidszabadsdgrdl szolo 2011, évi CXIL torvény (a tovibbiakban: Infotv.),
illetve a mindsitett adat védelmérd] szélé 2009. évi CLYV. torvény rendelkezéseit
tekintik irdnyaddénak.

13.5 A Szerzédés bizalmas adatai tekintetében a titokiaridsi kotelezetiség a Feleket,
valamint a Szolgaltatd dltal bevont kézremitkodéket a Szerzédds megsziinését
kovetéen — a vonatkozd, 13.4 pontban foglalt Jjogszabalyokban meghatérozott
idGtartamig ~ is terheli, az el5z8 bekezdésben foglalt kozérdekii adatokra vonatkozd
jogszabalyok figyelembevételével.
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13.6 A Szerzbdésben foglalt Szolgaltatisok biztositdsa érdekében a Szolgéltatd altal
igénybevett kozremikodok tekintetében az egyes szerzddések Infoilv, szerinti
kozzétélele a Szolgaltatot terheli,

14. VIS MAIOR

14.1 Az olyan ~ a Felek akaratatol, cselekedeteitdl €s személyétd] figgetienill bekdvetkezd
és érdekkériikon kivill esé — elhdrithatatlan esemény, szitkséghelyzet mindsiil vis
maiomak, amely megakadalyozza vagy leheietlenné teszi a jelen Szerz6dés
teljesitését, feltéve, hogy ezen kéritlmények a jelen Szerzbdés aldirasat kvetden
keletkeznek, vagy azt megeldzden kovetkeztek be, am a jelen Szerzodés teljesitésére
kihaté kévetkezményeik a Szerz6dés alafrasanak idépontjaban még nem voltak eldre
lathatoak. llyen események lehetnek kiilondsen: szitkségallapot, sztrajk, habori,
J4zadas, terrorista cselekmények, természeti kataszirofak (arviz, thzvész, foldrenges,
vihar), jarvany, karantén korlatozasok, szallitdsi és nyersanyag embargd, valamint
olyan jogszabélyvaltozas, amely Megrendeld szamdra olyan helyzetet teremt, amely a
Szerz8dés teljesitését ellehetetleniti.

142 A vis majorral érintett Fél haladéktalanul koteles a masik szerzbdd Felet az
eseményr6l, annak okérdl, valamint varhatd tartamardl és hatasar6l ériesitent a jelen
Szerzddés 15. fejezete szerinti 1ajékoztaidsi kotelezetiség keretében.

143 A vis maior korillmények mentesitik a Feleket a jelen Szerzbdés  szerinti
kételezettségeik teljesitése aldl, olyan mértékben, amennyirc a vis major esemeny az
érintett Felet gatolja a Szerzddéses kotelezettségeinek teljesitésében, ugyanakkor a
mentesités kizdrolag arra az idére szol, ameddig a szoban forgd esemény hatasa
fennall.

144 A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés — Felek ellendrzési korén kivill eso—
nem teljesitését, illetve nem megfeleld teljesitését eredményezd, az érdekkdriikon
Kkiviil bekdvetkezett vis maior kérillményekro} egymast haladéktalanul értesitik ¢s a
kévetkezmények elhdritasaval kapcsolatban a Ptk megfeleld szabalyai szerint,
egymassal ésszertien és indokoltan egylittmitkddve jarnak el.

15. KAPCSOLATTARTASI, EGYUTTMUKODISI ES TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEG, KOMMUNIKACIO

Altalanos rendelkezések

15.1 A Felek kozotti kapcsolattartds, az egytittmikddési folyamatok a jelen fejezctben
szabalyozott médon és felelésségi korskkel torténik. A Szolgaltatd ¢s a Megrendeld a
Szerz6dés szerinti Szolgaltatasok teljesitése érdekében az alébbiak szerint biztositja az
egyiittmiikdéshez sziikséges kapcsolattartast.

Lrtesitések

152 A Szerzddéssel Osszefliggésben tett minden jelentds, a Szerzddés teljesitése
szempontjabél modositasnak tekinthetd vagy arra iranyulé nyilatkozatot és egyéb
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jelzést, értesitést a Felek frasban, hivatalos formdban, levélben kételesck meglenni.
Amennyiben szébeli kézlésre keriil sor, a Felek kételesek azt haladéktalanul, de
legkésdbb a kozlést kévetd 2 (két) munkanapon belill irasba foglalni. Az értesités a
masik F¢] szdmara akkor mindsii] kézbesitettnek, ha azt a cimzett igazoltan dtvette. Az
operativ {igyekben kijelslt kapesolattarték a szerzOdésszeril teljesités feltdteleként a
napi szakmai feladatok ellatasara jogosultak az e-mail vagy telefax Ojdn Wriénd
kapcsolattartdsra. Ezekben az esetekben a nyilatkozat vagy értesités akkor valik
Joghatédlyossé, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy
kifejezett moédon visszaigazols érkezett az alabbiakban foglaltaknak megfelelGen:

s fax esetében az dtvevéd vélaszfaxa, amelyben igazolia a fax érkezéséi,
olvashatdsagat;

* c-mail esetében valaszlevél, amelyben szerepel az eredeti levél teljes
terjedelmében és az dtvevs igazolasa a levél ¢rkezésérGl, az esetleges mellékletek
olvashatésagarol.

153 A Szerzédéssel kapesolatos jognyilatkozatokat, értesitéscket az alabbi személyek
jogosultak tenni:

Szolgaltatd részérsl:

Jognyilatkozat tételére joposultak:

Araté Divid vezérigazgato
Telefon: +36 (1) 795-7831,
e-mail: david.arato@idomsoft.hy

Szakmai kapesolattartisra iogosult képviselt(k):

Koesis Adam szolgaltatési igazgato
Telefon: +36 (1) 795 7850,
e-mail: adam.kocsis@idomsoft.hu vagy

Bors David szolgaltatésiizemeltetési vezets
Telefon: +36 (1) 795 7850
David Bors@idomsoft.hu

Altalanos kapcsolattartasra ( teljesitésipazolisra és szamlazasra vonatkozd
nyilatkozatok tételére is) jogosult személy{ek):

Hrubi Orsolya gazdasagi vezérigazgato-helyettes
Telefon: +36 (1) 7957 807
e-mail: orsolya hrubigbidomsoft. hu vagy

Szlenieské Sarolta gazdasagi irodavezetd
Mobil: 06 30/786-9513,
e-mail: sarolta.szleniesko@idomsoft.hu
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Megrendeld részérl:

Dr. Csont Jozsef

Beliigyminisztérium Fejlesztési Foosztaly
féosztalyvezetd-helyettes

e-mail: jozsef.csont@bm. gov.hu

Telefon: +36 (1) 441 1050

15.4 A kapesolattartok személyében és elérhetdségi cimeikben tortént véltozasokat a Felek
haladékialanul, de legkéssbb 5 (6t) naptari napon beliil — {rashan — kozlik egymassal.
A kapesolattartok személyében bekovetkezd valtozds nem mindsiii a Szerzddés
médositasanak.

Téajékoztatas a Szolgaltaté mitkddésérol

15.5 A Szolgaltaté a sajat mikodését, vagy biztonsagat veszélyezietd eseményekrdl,
valamint ezeknek a Megrendelét is érintdé kockézatairol a tudomésara jutasakor
haladéktalanul koteles a Megrendelét tajékoziatni, a veszélyhelyzet tole elvarhato
elharitasa, vagy hatasanak csdkkentése mellett.

Eszkaldcids eljaras

15.6 A Felek kozott valamennyi, a Szerzddéssel kapesolatban felmeriilt vitat a Megrendei6
és a Szolgéltaté kapcesolattartdja minden esetben egyeztetik.

15.7 Amennyiben ezen a szinten nem sziiletik dontés, az utolsé eredménytelen egyeztetés
datumat kovetd 10 (tiz) naptari napon belill, a kérdést a Megrendeld esetében az
informatikaért felelés helyettes allamtitkar és a Szolgaltald esetében a vezérigazgatd
elé kell terjeszient.

15.8 Amennyiben a vita nem oldédik meg a vitds kérdés masik Fél szdmara tortént jelzését
kivetd legfeljebb 30 (harminc) naptdri napon beldl, akkor a Felek a hataskdsrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag elé utaljak az tgyet.

16. VALTOZASKEZELES, A SZERZODES MODOSITASA

16.1 Felek a jelen Szerzédést irasban, kozds megegyezéssel, irasban maodosithatjak.
Jogszabalyvaltozas

16.2 Amennyiben a Szerz6dés targyal érinté jogszabalyvaltozas kovetkezik be, amelynek
eredménycként a Szerzbdés egyes rendelkezései érvénytelenné valnanak, vagy
jelentdsen modosulnanak, a Felek a Valtozaskezelés szabélyainak alkalmazasaval
Kitelesek az ok felmeriilésétd] szémitott 22 (huszonkettd) naptdri napon belul a
Szerzbdést irasban akkémt modositani, hogy az mind a Felek érdekeit, mind a
jogszabalyi kovetelményeket teljes mértékben kielégitsek.
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163 A Megrendelé a tudomdséra Jué a Szerzddés tarpyaval szorosan Osszefiiggd
Jogszabalyvaltozasrol ériesiti a Szolgaltatét, és a Szerzédés madositas feltteleinek
kialakitdséra 5 (61) naptari napon beliil egyeztetést kezdeményez. Amennyiben a
jogszabalyi valfozasnak kihatdsa van a koltségekre, tigy a Megrendeld kételes
gondoskodni a jogszabalyi valtozdsok miatt a Szolgaltatd kéltségndvekedése miatt
bekavetkez6 szolgaltatasi dij ndvekedés fedezetérsl,

Felek érdekkorében felmeriils viltozas

16,4 Amennyiben 1j korillmények felmeriilésének kovetkezményeként a Szerzédés
valamely rendelkezése a Felek barmelyikének Szerzdéshez fiizédé jogos érdekét
lényegesen sérti vagy veszélyczieti, ezen Fél szerz6désmodositasi Javasiatot nyujthat
be a masik Fél részére. A moédositasi Jjavaslat benydjtasatél szamitott 15 (tizendt)
naptari napon beliil a cimzett Fél kételes azt megvizsgdlni és annak elfogad4sara,
modositasira vagy elutasitdsara Iranyuld doéntési javaslatit a masik Fél felé
beterjeszteni.

Rendkiviili helyzetbél eredé valtoziatas

16.5 Amennyiben a Szerz6déstdl valé eltérés rendkivilli helyzet elharitasa vagy kérenyhités
érdekében elengedhetetlenis) szilkséges, barmelyik Fél jogosult a masik Fél egyideji
crtesitése mellett a Szerzédésts] a lchets legkisebb szitkséges mértékben eliérni azzal,
hogy a rendkiviili helyzet elharitasat kivetben kételes a szerzddésszeris allapotot
helyredllitani, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a Szerzédés moédositasat
kezdeményezni.

17. FELEK SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEGE

17.1 A Felek rogzitik, hogy a Szerzédésben foglalt feladatok teljesitése érdekében az
iranyadd  jogszabalyok alapjan  kiemelt figyelemmel egyitimiikédnek. Ennek
keretében a Felek vallaljak, hogy fokozottan térekednek minden olyan magatartis,
kérilmény vagy allapot elkeriilésére és elhdritdsdra, amely a jelen Szerzédésbe
litkzne vagy a szerzédésszeri teljesitést meghinsitana,

A Szolgaltatd szerzbdésszegése

17.2 A Szolgaltatd szerzbdésszegd magatartdsanak mindsiil, kilénésen, ha jelen
Szerzédésben meghatérozott tevékenységét hibasan, késedelmesen vagy nem teljesiti,
vagy titoktartasi kételezettségét megszegi.

17.3 A Szolgaltatd szerzédésszepése esetén a Megrendelé szerzédésszegéssel Osszefliggd
kdrainak, tovabba szavalossdgi igényének érvényesitésére, valamint hibss teljesitési,
késedelmi, vagy meghivisulasi k5tbér érvényesitésére jogosult,

17.4 A Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendelé —a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére
figyelemmel jogosult barmely kétbért meghaladd karanak érvényesitésére, illetve,
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hogy a késedelmi vagy a hibas teljesitési katbér megfizetése nem mentesiti a teljesites
alol.

Hibas teljesités

17.5 A Felck megdllapodasa szerint a Szolgéltato hibasan teljesit, kilondsen, ha a

Szolgaltatasokat a 2. szamu mellékletben véallall szint alatt teljesiti. A Felek a hibas
teljesités szankcidjaként ktbért hatdroznak meg a 3. szamu melléklet szerint.

Késedelmes teljesités

17.6 Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzidésben, annak mellékleteiben foglalt hataridoket
elmulasztja, a Megrendeld a teljesitésre péthatariddt tiizhet ki. Amennyiben a
péthataridé alatt a Szolgaltatd szerzbdésszerten teljesit, a Szolgaltatdt kitbér nem
tetheli. A pothataridén il teljesités esetén a Felek a késedelmes teljesités
szankcidjaként napi kdtbért hataroznak meg a 3. szamu meliéklet szerint.

17.7 Figgetlenil attol, hogy a Szolgéltato késedelmében a Megrendeld vagy elhdrithatatlan
esemény kozrehatott-e, a Szolgaltatd koteles a késedelembol eredd karok enyhitése
érdekében minden ésszeriten elvarhato intézkedést megtenni.

Meghitsulasi kotbér

17.8 Amennyiben a Szolgéliato teljesitése meghitsul, vagy a Szoigiltato elén a 3. szamu
melékletben meghatarozott ktbérmaximumot, a Megrendeld a 3. szamu melléklet
szerint meghitisulasi kotbérre jogosult.

A kothér fizetése

17.9 Megrendeld valasztasa szerint jogosult az esedékes kitbér Osszegét
a) Szolgaltatasi Dijrol kidllitott végszamia $sszegébe beszamitani;

b) kotbér érvényesitési dokumentum megkilldésével kdzvetleniil felhivni a
Szolgaltatot a kotbér kifizetésére, a kotbérigény érvényesitési  dokumentum
kézhezvételét kovetd harmine (30) napon beliil.

Titoktartasi kitelezettség megszegése

17.10 A Szolgaltatd szerzédésszegd magatartdsanak minésil, ha a Szerzddésben rogzitett
titoktartasi kotelezettségét megszegi.

A Szolgaltaté siilyos szerzddésszegése

17.11 A sulyos szerzbdésszegés megalapozza jelen Szerzddés a Megrendeld altali azonnali
hatalyu felmondasat.
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17.12Kullénésen, de nem kizdrolagosan az alabbiakban felsorolt esetek mindsiilnek a
Szolgaltatd stilyos szerzddésszepésének:

* ha a Szolgiltaté felszamoldsanak elrendelésére vonatkozd kézlemény keriil
kézzétételre a cégjegyzékben, vagy a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol
¢s a végelszamoldsrol sz616 2006, évi V. 16rvény alapjan a Szolgaltatd legfébb
szerve elhatirozza a farsasag végelszamoldssal 16rténé megsziinését, vagy a
hataskorrel rendelkezs cégbirésag elrendeli a tarsasdg kényszertorlését, tovabba
ha a Szolgaltatd ellen felszamolisi vagy csbdeljdrds indul; ha a Szolgaltat6é a
Megrendelé érdekei szempontjabdl kritikusnak mindsiil Szolgaltatdsok szintjére
vonatkoz6 kévetelményeket a szolgaltatasi szintek vonatkozd kritériumrendszere
szerint ismételten és stilyosan megszegi;

* haa 3. szdmy melléklet alapjan kalkuldlt kStbér eléri a maximumat;

* amennyiben a Megrendeldnek a szerzOdésszegd allapot orvosldsdra vagy
magyarazat addsira vonatkozé irdsbeli felszolitasanak kézhezvételét kivets 15
{tizen6t) munkanapon beliil a Szolgaltatd nem tesz eleget a felszblitasban
foglaltaknak, nem ad megfelelé  magyarazatot vagy nem orvosolja a
szerzddésszegd magatartsst.

A Megrendcld Szerzddésszegése

Dijfizetés eimulasztasa

17.13Ha a Megrendelé a szabdlyszertien kiallitott clblegbekérd vagy végszamia alapjan a
Szolgaltatasi dijat hatéridében nem teljesiti, szerzodésszegést kavet el, és a Szolgaltats
jogosult a Ptk. 6: 155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot kévetelni.

Késedelmes teljesités

17.14 Amennyiben a Megrendeld a Szerzédésben, annak mellékleteiben vagy a
Szerzbdéshez kapcsoldds barmilyen kiegészits megallapoddsban foglalt utasitss
adéasra, eszkoz vagy egyéb forrds rendelkezésre bocsatsdra, vagy munkaterilet
atadasdra iranyadé hatdridéket elmulaszija, a Szolgaltato koteles hatéridd tiizésével
felhivni a Megrendel figyelmét a mulasztas potlasara vagy megsziintetésére.

Egyéb szerzidésszegés

17.15 A Megrendeld szerzOdésszegd magatartdsanak mindsiil, ha a Szerzédésben régzitett
titoktartasi kotelezettségét megszegi.

A Megrendeld siilyos szerzidésszegése

17.16 A Megrendelé salyos szerzédésszegésének mindsil kiléndsen, ha a Megrendeld a
dijfizetési kotelezettségének a szabdlyszerflen kiallitott szamldkban foglalt fizetési
hataridé elteltét kévetden a Szolpltaté frasbeli fizetési felsz6litasaban foglalt tovabbi
15 (tizenét) naptari napos pothataridében sem tesz eleget. A Felek rogzitik, hogy a
Megrendel§ siilyos szerzbdésszegése esetén a Szolgaltatot nem illeti meg az azonnali
hatalyl felmondas joga, kizarélag aj szolgaltaté kijelslésér kezdeményezheti.
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17.17 Amennyiben 1j szolgaltald kijelolésére keriil sor, a Szolgaltaté a feladat cllatésat
biziosité ujabb szerz6dés 1étrejbitéig biztositja a Szolgaltatasok folyamaios ellatasat.

A szerzidésszegésre vonatkozo egyéh rendcelkezések

17.18 Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatdsok nyhjtdsaval vsszefliggd szakszeriitlen
utasitasat a Szolgdltatd irasbeli figyelmeztetése ellenére fenntartja, a Szolgaftatd nem
felel a szakszeriitlen utasitas altal okozott karést.

17.19 Amennyiben a Szerzédés a Megrendeld érdekkdrében felmeriild okbdl meghitsul
vagy megsziinik, a Szolgdltatdé a sajat, igazolhat6 koltségei megtéritésére tarthat
igényt.

17.20 A kotbér, késedelmi kamat, vagy kértérités érvényesitésénck feltétele, hogy az azt
megalapozé esemény bekovetkeztét - bekdvetkezése koriilményeinek feltiintetésével —
az igény alapjat meghatéroz6 Szolgdliatisokat, valamint az igény bsszegét a Felek
irdsban bejelentsék egymas irdnyaba. A bejelentésben foglaltak elismerésérél vagy el
nem ismerésérdl a Felek 5 (61) munkanapon beliil kotelesek irasban nyilatkozni.

17.21 Ha valamelyik Fél nem kdveteli meg, hogy a masik Fcl szigorian a Szerzddésben
foplalt feltételeknek megfeleléen teljesitsen, vagy valamelyik Fél lemond a
szerzbdésszegésbél eredé jogosultsagairél és koveteléseirdl a jelen Szerzddésben
foglalt barmely rendelkezés teljesitésének elmulasztasa esetén, akkor ez nem
ériclmezhetd Ggy, hogy az adott Fél lemond a jogairdl a mésik Fél altal elkovetett
barmely iovabbi szerz6désszegés esetén.

18. A SZERZODES MEGSZUNESE

18.1 A Szerzddés kitlsndsen az alabbi médokon sziinhet meg:

18.1.1. A kolcsonds kotelezettségek maradéktalan teljesitésével,

18.1.2. A Felek kozos megegyezésével;

18.1.3. A Megrendels rendes felmondésaval, 30 (harminc) naptéari napos felmonddsi
idével;

18.1.4. A Megrendeld azonnali hatdlyt felmondésaval a Szolgéltatd  sulyos
szerzddésszegése esetén.

18.2 A Felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen Szerzdés sajatos jellegére figyelemmel a
Szolgaltatét a rendes felmondas és az azonnali hatalyd felmondas joga nem illeti meg.

18.3 A Megrendels a Szerzodést a Vhr. és a Rendelet alapjan koti meg a Szolgiltatdval.
Brre tekintettel a Felek kikotik, hogy a Megrendelé abban az esetben jogosult a
Syerzédést rendes felmondassal 30 (harminc) munkanapos felmondasi hatariddvel
felmondani, amennyiben jogszabaly a feladatra mds szolgaltatot jelol ki.

184 A Szerzédés 18.1.2-18.1.4 pont szerinti megsziinésekor a Felek egymassal
clszamolnak, tovabba minden olyan adatot és informaciot kételesek egymasnak atadni,
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amely a feladatok atvételchez szitkséges. A Felek ennek kerctében gondoskodnak a
hardver és szoftver eszkdz6k tételes, leltér szintl atadas-atvételérol.

18.5 A Szerzédés felmondasa esetén a Felek kételesek a feladat clldtasat biztositd vjabb
megallapodés étrejdttéig epyeztetést folytatni,

19. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

19.1 Jelen Szerz6déshil ered Jogokat és kételezetiségeket egyik Fél sem engedményezheti
vagy ruhazhatja 4. Kivételt képez ez al6l, ha a Fél talakulds vagy jogszabaly
rendelkezése folytan jogutddlassal sziinik meg, vagy az érintett jog, illetve
kitelezettség jogszabaly rendelkezése alapjan keriil més személyhez.

19.2° A Szolgaltaté a személyében bekévetkezd dtalakulason alapuld jogutodiasrol koteles a
Megrendel6t az atalakulast elhatdrozo dontés meghozatalat, vagy az azt el6idézé jogi
tény bekvetkeztét kdveiden haladéktalanu! értesiteni.

19.3 A Felek kijelentik és szavatoljak, hogy jogosultak a Szerzédés megkotésére, tovabba
Jogosultak és képesek annak teljesitésére.

19.4 Jelen Szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné
valdsa a teljes Szerzddés érvényességét nem érinti. A Felek megallapodnak abban,
hogy az érvénytelen rendelkezést — a hatélyos jogszabdlyok keretei kozoit - olyan
¢rvényes rendelkezéssel potoljak, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant
gazdaségi célt a legjobban szolgalia. A Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédés
valamely rendelkezésének ervénytelensége nem vezethet egyik Félnek sem a
Szerz6dés teljesitéséhez flizods jogos érdekeinek sérelmére.

19.5 A Felek tudomaésul veszik, hogy az Allami SzamvevSszékrél sz616 2011. évi LXVL
torvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevdszék, valamint a Kormanyzati
Ellenérzési Hivatalré! sz6lé 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerint a
Korményzati Ellenérzési Hivatal az allamhaziartds alrendszereibd] finanszirozott
beszerzések és az allamhéztartds alrendszereinek vagyonat érintd szerzddések,
lletbleg a gazdilkodé szervezetek sziméra a kizponti koltségvetésbol juftatott
pénzeszkozok felhasznaldsa (az Aht. 63-67. §-aiban meghatéarozott ellendrzések)
tekintetében ellenérzési jogosultsaggal bir.

19.6 A Szolgdltaté tudomésul veszi, hogy a jelen Szerz6dés keretében jutatott
pénzeszk&z6k felhasznaldsa tekintetében a Megrendeld is rendelkezik ellendrzési
jogosultsaggal.

19.7 A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Felek a vonatkozd jogszabalyok,
kitléndsen a Ptk., a Vhr. és a Rendelet rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

19.8 A Telek kijelentik, hogy a jelen Szerzédés kapcsén keletkezd jogvitdikat elsésorban
bekes titon, trgyaldssal rendezik, amennyiben ez nem vezet eredményre, nugy a
hataskarrel és illetékességgel rendelkezé birdsdghoz fordulhatnak.

19.9 Jelen Szerzddés az alabbi mellékletekkel elvalaszthatatlan egységet képez:
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sz melléklet: Szerz6dés szerinti Szolgaltatdsok leirdsa

s7. melléklet: Rendelkezésre dllas, rendelkezésre allas szdmitasa
sz. meléklet: Szolgaltatasok dijazdsa és kitbérfizetési szabalyok
sz. melléklet: Mindsitett munkakorok felsorolasa

sz. melléklet: Teljesitésigazolas

A Felek a jelen Szerzéidésben foglaltakkal egyetértenek, azokat elfogadjak, és a SzerzOdést
annak elolvasisa ¢s kozos értelmezése utan -, mint akaratukkal mindenben megegyezot,

jovahagyolag irjak ala.

A Szerzédés 5 (6t) eredeti példanyban késziilt, amelyb6l 3 (harom) példany a Megrendeldt,

2 (kettd) példany a Szolgaltatot illeti.
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