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SZOLGALTATASOK DIJAZASA ES KOTBERFIZETES]

SZABALYOK

1. SZOLGALTATASOK DIJAZASA

1.1.8zolgaltatasi dijak képzése

A Szolgdltato a szolgaltatasi dij szamitasakor a feladategységekkel kapesolatban ténylegesen
felmeriilt kozvetlen koltségek és a kozvetett k6liségek feladategységekre vonatkozo felosztasi
modszerével meghatarozott 6nkéltség alapjan alakitja ki a szolgdltatdsi szint alapu
Kozszolgaltatdsi Szerzédés dijazdsat. A dijképzés soran a szolgaltatdsi dij az alabbi
koltségkategdriakat tartalmazza:

Kozvetlen kéltségelemek (feladategységekre kdzvetleniil kimutathato):

feladategységgel kapcsolatos szolgaltatdst végzd szervezet bérkoltsége,
személyi jellegli egyéb kifizetések, bérjarulékok

feladategységgel kapcsolatos szolgaltatashoz sziikséges anyagksltség
feladategységpel kapcsolatos szolgaltatdshoz igénybevett alvallalkoz6i
teljesitmény

feladategységgel kapcsolatos szolgaltatashoz szitkséges ELABIE
leladategységgel kapesolatos szolgéltatashoz igénybevett 1T és egyéb
szolgaliatasok

feladategységekre felosztott értékcsskkends

Kozvetett koltségelemek (feladategységekre felosztas modszerével kimutathatd):

*

tamogato szervezetek bérkoltsége, személyi jellegli egyéb kifizetések,
bérjarulékok

feladategységekre  kozvetleniil nem  kimutathaté  anyagkéltség,
igénybevett szolgaltatas, kizvetitett szolgaltatas és egyéb szolgaltatas
feladategységekre felosztott ériékesdkkenésen felitli ériékcstkkenés
pénziigyi és egyéb raforditasok

A Szolgaltaté a meglévl volumenckre kialakitott egydsszegli, az adott szolgaltatdsokra,
feladategységekre vonatkozé szolgaltatasi dijat képez.
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2. KOTBERFIZETESI SZABALYOK
2.1.Hibas és késedelmi teljesitésre vonatkozd kotbér

A Felek megallapodasa szerint Szolgaltaté hibasan teljesit kiilondsen, ha az egyes
szolgaltatasokra meghatarozott 2. szami mellékletben szereplé szolgaltatasi szinteket a

Szerzodésben vallalt szint alatt teljesiti. Felek a hibas teljesités szankcidjaként kotbért
hataroznak meg.

A Szolgalatd mindségi garanciaként az adott feladategység egydsszegl féléves dijara az
elvart szolgéaltatisi szinvonal nem fteljesitése, nem teljesiilése esetén, az aldbbi
kotbérszamitdsi mechanizmust atkalmazza.

Amennyiben a Felhasznald akadalyozza a Szolgaltatdt, illetve a Szolgaltaté nevében eljaro
szervezeleket az incidensek megolddsaban, hibakeresésben, elharitasaban, az akadalyozas
ideje a Szolgaltatdo SLA-jaba nem szamitodik be.

Az adott feladategység hibas teljesitése (elvéart szolgaltatasi szint alatti teljesités) miatti
kotbér szamitasa az alabbiak szerint alakul:

Ha UTK > UTL,
Rd =1* §, ahol

UTK = A szolgéltatd miatti hibds iddszakok kumulalt 8sszid6tartama a targy honapban
(6raban),

UTL = (1-A)*KorrUi (a hibés iddszakok sszidétartaménak havi felsé korlatja 6raban);
KorrUi = Korrigalt Gizemidd, a Szolgaltatonak fel nem réhaté és a kovetkezményes kiesd
idokkel cstkkentett tervezett

A= Az adott feladategység havi garantalt rendelkezésre allasi mutatdszdma

T = Feladategység féléves dijanak 0,5 %-a forintban;

S = Szakrendszer sulya az adott feladategységben,;

Rd = A kotbér napi Osszege.

Kétbér minden olyan napon a fenti képlet alapjan felszamitasra keriil, amikor a hibas
teljesités 10 percnél tovabb fennall, tovabba a szolgaltaté miatti hibds id0szakok havi
kumulalt osszidbtartama meghaladja a hibas idGszakok Ossziddtartaménak havi felsd
korlatjat.
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A késedelmi kétbér mértéke késedelemmel érintett szolgdltatasrész (feladategység érintett
része) vagy részfeladat nettd szolgaltatasi dijanak 0,5%-a, de legfeljebb dsszesen annak 20%-
a.

Figgetlentil atiol, hogy Szolgaltaté késedelmében Megrendeld vagy elhérithatatlan esemény
kodzrehatott-e, Szolgaltatd kiteles a késedelembd! eredd karok enyhitése érdekében minden
ésszerlien elvarhato intézkedést megtenni.

A hibés teljesitési kotbér mértéke az érintett szolgaltatasrész (feladategység érintett része)
vagy részfeladat netté szolgaltatasi dijanak 0,5%-a, de legfeljebb 6sszesen annak 20%-a.

2.2. Meghiudsulési kotbér:

Amennyiben a Szolgéltatd nem teljesit, vagy mind a késedelmi, mind a hibas teljesitési
kotbér eléri a maximumot vagy a Szolgaltatoval szemben egyéb szerzddésszegés miatt a
Megrendelé azonnali hatalyd felmondast gyakorol, akkor a Szolgaltaté meghitsulasi katbért
kételes fizetni. A meghitsuldsi kotbér mértéke a Szerz6dés meghitsulassal érintett neitd
szolgaltatasi dijanak 20%-a. Meghitsuldsi kétbér megfizetésének kotelezettsége nem zarja ki
a Szerz8dés meghitisulasaig a Megrendelst jogszeriien megilletd késedelmi és/vagy hibés
teljesitési kotbér Szolgaltatd dltali megfizetésének kitelezettségét.
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