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1. meliéklet.

Szerzodés szerinti feladatok leirasa

1. Alkalmazas-tamogatasi feladatok

Szolgéltatd a Szerzddés 2. sz. mellékletében felsorolt alkalmazas rendszerek tekintetében
alkalmazds-lizemeltetési, -tdmogatdsi, és egyéb, az alabbiakban részletezett szolgaltatasokat
nytjt. Ennek keretében Szolgaltaté — a Szerzédésnek megfelelGen — végrehajtja reguldris (napi,
heti, stb.) feladatait, ideértve:

. a rendszeriizemeltetésben érintett alkalmazisok operativ hasznalata sordn
keletkez$ adatok mentését, archivalasat, adatvesztés vagy adatsériilés csetén
azok helyreallitasat.

. az lzemeltetési problémak észlelését, jelzését, kezelését, elharitisat, a
szolgaltatd feliigyeleti és incidens kezeld rendszeréhez és szabélyzataihoz
illeszkedben.

1.1, Uzemeltetés menedzsment tdmogatasi feladatok

Az lizemelietés menedzsment feladatok korében az 2. sz. mellékletben felsorolt alkalmazas
rendszerek tekintetében Szolgaltaté feladatai:

Uzemeltetési rendszerkdrnyezetek megtervezése, kialakitisa, alkalmazas-
izemeltetés, amelyekben a szolgltatd altal lizemeltetett informatikai
rendszerek monitorozhat6k, rendellenes mikodésiik vagy miikddéstik hidnya
gyvorsan észlethetd, a hiba oka gyorsan behatarolhato, a sziikséges intézkedések

Az alkalmazas rendszerek folyamatos monitorozéasa, ehhez monitorozé eszkoz
miikddtetése oly modon, hogy a révid periodussal frissiild statusz ¢s részletes
hibafeltdré informaciok egyrészt tajékoztatast adjanak az Gzemszerd
problémamentes miikddésrdl, mésrészt probléma esetén rendkivill gyorsan
behatdrolhatova tegyék a hiba helyét és jellegét, valamint az esetleges
kapcsolddd problémakat. Az alkalmazott monitorozd eszkdz kiegészitése,
mddositasa, figyelembe véve az dérintett rendszerek Uzemeltetési jellegll
valtozasait is.

Az lzemeltetett rendszerekkel kapcsolatos rendelkezésre 4ll6 mutatdk
{(beleértve a napi és havi kumulélt statisztikét) folyamatos nyilvantartisa és
publikaldsa a Megrendel§ egyeztetett tartalommal és formaban

Uzemeltetési incidensek €s probléméak kezelése, mely az alkalmazott
tamogatasi szinttdl figgben magaban foglalja mikodési rendellenesség
észlelése esetén
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o az incidens rogzitését az incidenskezeld rendszerben,

o azészlelt rendellenesség vizsgalatanak haladéktalan megkezdését

o az észlelt hibak elharitasdt, vagy kijavitdsat, sziikség esetén
eszkalaciot az Megrendeld felé,

o iletve a megrendelétd] az incidenskezeld rendszeren, vagy maés
csatornan keresztiil, irasos formaban (elektronikus is) kapott
incidensek kivizsgalasat €s eltharitasat.

. Uzemeltetési tesztkOrnyezetek kialakitdsa, az iizemeltetés tamogatisa a
Megrendelé altal biztositott informatikai infrastruktura eréforrdsokon.

o Kozremiiktdés a 3. szami Mellékletben felsorolt informatikai rendszereinek és
az azokhoz kot6dé, harmadik féltél beszerzett hardver és szoftver eszk6zok
bevezetésének, karbantartdsa el6készitésének, karbantartdsanak valamint
Uzemeltetése megsziintetésének végrehajtasaban

. Adatbazis adminisztracios feladatok végrehajtasa,

. az informatikai rendszerek rendelkezésre alld erbforrdsainak figyelemmel
kisérése; Szolgaltatd a Megrendeld kijelolt képviseldjével egyezteti a rendszer-
eroforrasok elosztasanak, tartalékképzésnek szempontjait, sziikség esetén kelld
idoben elére jelzi az erbforrdasok bévitésének igényét, illetve kezdeményezi az
er6forrasok indokolt atcsoportositisat (eszkdz- és kapacitdsgazdalkodas). Az
eszkoz- és kapacitasgazdalkodas kérdéseit Szolgaltaté és Megrendeld havi
rendszerességgel attekinti.

. Szolgaltaté folyamatosan tamogatja Megrendeld, illetve kijelolt képviselbje
konfiguracidkezelés feladatail a tevékenységével érintett rendszerek kapcsan.
Ide tartozik az érintett rendszerek er6forrasainak szambavétele, paramétereinek
leirdsa, Osszefiiggéseinek, flggbdségeinek felderitése, az eréforras- ¢s
alkalmazastérképek megrajzolasa. Szolgédltatd elvégzi ezek folyamatos
aktualizalasat, és napra készen tartdsét a Szolgaltaté CMDB rendszerében.

. Szolgaltatd a Megrendeldvel kdzosen olyan alkalmazas-tdmogatdsi modszert
alakit ki, melynek soran képes az 0j rendszerek alkalmazas-tamogatasat, vagy
lizemeltetését — kozdsen megallapitando iddponttdl kezdddden - megkezdeni.

I.2. Az alkalmazas-tamogatas egyes szakteriiletei

A kodzponti rendszeriizemeltetés-szolgaltatdsi tevékenységek ellatasa a 1. €s 2. szintli tAmogatédsa
a kdvetkezbk alapjan értendd:

* Végponti eszkdzok és alkalmazasok iizemeltetésének, ezen beliil
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¢ operativ milkddtetés, napi szintll feltigyelet

¢ hibamegel6z6 karbantartds

* hibajavitasi szolgaltatasok, illetve eseti javitasok

e lilemezett karbantartasi feladatok

e Adatbazis szakteriilet, ideértve az adatbazis kezeléssel kapcsolatos tevékenységeket
e FGbb elsd szintl adatbazis alkalmazas-tdmogatasi tevékenységek:
Napi, azonnali tevékenységek

o adatbazis monitorozd rendszerek figyelmeztetéseinek és logjaink vizsgalata
o log és trace file-ok karbantartasa
o out-of-date file-ok torlése
o Statisztikak frissitése
o Toredezettség mentesités
o Particiondlt objektumok karbantartasa
o ASM diskteriiletek karbantartasa
o tablatér teriiletek karbantartésa
o Adatbazis instance-ok szabalyos leallitasa/inditasa
o Mentések elkésziilésének ellendrzése (sikeresség, sikertelenség vizsgalat)
o Adatattoliés
o Telepités
o Patchelés
o Mentési stratégiak kidolgozasa
o Adatbazis jogosultsag karbantartas

* Fobb masodik szintli adatbazis alkalmazas-tamogatasi tevékenységek:

(Periodikus, de nem napi tevékenységek, adatbazis tervezés, fejlesztoi support)

o Hiba logok mély szintli vizsgalata (alert, job, trace)
o Particionalas tervezés
o Mentési stratégia fellilvizsgalata
o Adatbazis integritas figyeléds

o Felmeriild performancia problémak orvoslasa
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o Fejleszték DBA tdmogatasa
o Adatbazis infrastruktira tervezés, méretezés megrendeldvel kdzdsen
o Migrécio tervezés, kivitelezés
o Adatbazisok audit szabalyrendszerének kidolgozasaban szakértéi tAmogatas
o Patchelés eldkészitése, tAmogatisa
o Upgradelés
o Adatbazis jogosultsag tervezés és karbantartas
e Alkalmazés tizemeltetés thmogatisa,
o  Webszerver alkalmazas-tamogatds,

o LEgyedi fejlesztésii alkalmazasok alkalmazéas-tamogatasa (beleértve alkalmazasszerver
izemeltetési teriiletet is),

e ¢les ¢és esclenként teszt, oktatdi és egyéb céli komyezetek lizemeltetése ill.

lamogatasa,

e  MQS és mas middleware tizenetkezeld alkalmazas-tamogatasi szakteriilet,

s Alkalmazasiizemeltetés fobb elsd szintll alkalmazas-tdmogatasi tevékenységei:
o alkalmazas monitorozé rendszerek figyelmeztetéseinek és logjaink vizsgélata
o alkalmazasok log dllomanyainak alapszintil vizsgalata
o alkalmazasok szabalyos leallitasa/inditasa/Ojrainditasa
o alkalmazésok szabvanyos verzidvaltdsa
o verziovaltasok menedzselése
o alkalmazdsok rendszeres mentése, mentések kezelése
o alkalmazasok naploinak archivalasa, archivalt anyagok kezelése

» Alkalmazasiizemeltetés f6bb masodik szintii alkalmazas-tamogatasi tevékenységei:
o 1) ¢és meglévd alkalmazas kornyezetek kialakitdsa, finomhangolésa
o alkalmazasok kdzponti kezelésének konfigurélasa,
o alkalmazasok log alloméanyainak fejlesztdi vizsgélata
o alkalmazasok kézponti kezelésének konfiguralasa,
o alkalmazasok monitorozé kérnyezetének kialakitasa
o alkalmazasok rendszeres mentéséhez elosziott kdrnyezet kialakitasa

o alkalmazasok napléinak archivalasahoz elosztott kdrnyezet kialakitasa



BM-ldomsoft 2017. Q3-Q4 lizemeltetési KSZ. 1. sz. melléklet

o verzidvaltdsainak cl6készitése, sziikség esetén informalis és formalis tesziek
végrehajtasa a teszt kirnyezeteken

o kapcsolattartas alkalmazasfejlesztokkel
o alkalmazasok rendelienes mikodésének vizsgélata, hibaelharitas
eRendszermenedzsment tizemeltetési/tamogatasi szakteriilet,
¢ Operacios rendszer alkalmazas-tamogatési szakteriilet:
¢ Operacios rendszer alkalmazas-tamogatas,
*  Operacios rendszer {0bb elsé szintil alkalmazas-tamogatasi tevékenységei:
o eldzetes egyeztetés az érintett masodik szinttel

o operacidés rendszerek (AIX/Linux) rendszerlogok alapszinti figyelése,
elemzése

o alkalmazas monitorozé rendszerek figyelmeztetéseinek és logjainak vizsgalata
o operacids rendszerek szabélyos leallitdsa/inditasa/ijrainditsa

o tarhelyek figyelése és proaktiv konfiguralasa

o operacios rendszerck (AIX/Linux) teljesitmény figyelése

o operécids rendszerek (AlX/Linux) alap szintli hibak felderitése

o kapcsolattartas az OS support szolgéltatoval

o kapcsolattartas a hardware support szolgaltatoval

o kapcsolattartds a haldzati infrastruktira tizemeltet6ivel, haldzati kapesolatok
Osszehangolt konfigurdlasa

o mentést végzd automatikus eljardsok eredményeinek ellendrzése
o jelszavak kezelése, rendszeres feliilvizsgélata

o operacios rendszerek (A1X/Linux) installalasa 0j hardverekre

o operacios rendszerek (AIX/Linux) frissitése / javitdsok telepitése

o operacios rendszerek (AlX/Linux) és tarold eszkozok (SAN) illesztése, kiilsd
tarhelyek konfiguralasa

o OS szint( hozzaférések kezelése

e Operacids rendszer f6bb masodik szintd alkalmazas-tdmogatasi tevékenységei:

o operacios rendszerek (A1X/Linux) rendszerlogok emelt szintli elemzése



BM-Idomsoft 2017. Q3-Q4 iizemeltetési KSZ. 1. sz, melléklet

o operdcios rendszerek (AIX/Linux) bonyolult szintil hibak felderitése

o operacids rendszerek (AIX/Linux) finomhangoldsa, paraméterezése

o kapcsolattartas az OS support szolglltatoval, elsd szinten nem kezelhetd
kérdések esetén

o kapesolattartds a hardware support szolgaltatoval, elsé szinten nem kezelhetd
kérdések esetén

o kapcsolattartds a halézati infrastruktara izemeltetéivel, halézati kapcsolatok
Osszehangolt konfiguralésa, elsd szinten nem kezelhetd kérdések esetén

o szilkség esetén operacids rendszerek, illetve annak darabjainak visszaallitasa
mentésbol

o elosztott konfiguracids kdrnyezet kezelése

o cluster funkcidk telepitése, konfiguralasa és lizemeltetése

o monitorozd rendszer kiépitése ¢és folyamatos hangolasa a felmeriils dj
igényekhez

o egyeztetés az érintett platformon {izemeld alkalmazas tAmogatdjaval

1.3, Rendszeres alkalmazds-tamogatdi feladatok

A Szerzddés keretein beliil Szolgaltatd feladata az 2. sz. mellékletben felsorolt alkalmazas
rendszerekre vonatkozdan az aldbb felsorolt rendszeres alkalmazis-tAmogatoi (alkalmazo
rendszergazdai) feladatok ellatasa:

Az informatikai  rendszerekkel  Osszeftiggd  karbantartdsi  feladatok
tamogatasanak ellatdsa (igy: az adatbazisok konzisztencia-vizsgélata, a
keletkezett és valamilyen szempontbol hibasnak szamitd tételek vizsgalata, a
hiba okok kideritése, intézkedés az esetlegesen hibas kezelés megsziinésérol
vagy a programmaodositasrol).

Az informatikai rendszerek kiilénbdz6 statisztikdinak, kimutatdsainak, a
vezetGknek sz616 informaciodinak eldallitasa.

Ad-hoc jellegli, az informatikai rendszerekkel kapcsolatos informécidigények
kiclégitése (a felhasznaloi felileten keresztiil nem elérhetd, de adatbazis-
lekérdezéssel eltallithatd, programozast nem igénylé informaciok kigyiijtése,
kigytjtésének tamogatasa).

Az informatikai rendszerek hasznalatat tdmogatd ,second level support”
biztositdsa (a Help Desk szolgaltatas keretében nem megoldhatd problémak
kezelése) és ennek dokumentalasa.
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. Hiba- és incidens-adatbazis folyamatos vezetése

. Alkalmazas-feliigyelet biztositasa (a kirivo esetek vizsgalata, az informatikai
rendszer mikodése sordn bekdvetkezd adatbizis-valtozasok figyelemmel
kisérése és a megoldésok kidolgozasa).

. Javaslatkészités az informatikai rendszerck tovabbfejlesztésére a felhasznaldi
igények felmérésével, Gsszegzésével.

. A Szerzddésben érintett  informatikai  rendszerck  dokumentaciéjanak
(igazgatasi, szamitdstechnikai rendszertervek, modszertani Gtmutatok,
izemeltetési leirdsok) az tizemeltetési feladatokkal kapcsolatos folyamatos
karbantartasa.

. Fejlesztési problémakbdl adodo hibak kezelése, fejlesztéi javitas, beavatkozas
végrehajtisa.

I.4.  Esetenkénti alkalmazas-tamogatdi feladatok

Szolgaltat6 a Szerzédés keretén beliil téritésmentesen vallalja az alabb felsorolt eseti alkalmazas
rendszergazdai feladatok ellatasat, ill. azok tamogatasit az 2. sz. mellékletben felsorolt,
alkalmazas rendszerek tekintetében:

Esetenként ellatando kisebb javitasi, t6riési, modositasi feladat végrehajtasa
(kis kapacitasigényii beavatkozasok elvégzése, dokumentalasa. Az informatikai
rendszerekkel  kapcsolatban  felmeriilo, gyorsan végrehajtandé  kisebb
aktualizalasok, adatbazis-modositdsok, dokumentalt adatjavitasok, csoportos
felhasznaléi  jogosultsag  beallitasok, alkalmazaskonfiguralasi feladatok
végrehajtasa).

A Megrendeld eseti igényei alapjan, clére nem meghatirozhatd, példaul
architektira-tervezési, rendszertervezési, rendszerszervezési, adatbazis-
tervezési programtervezési, programozasi rendszergazdai, jogi, igazgatés-
szervezést vagy ilyen jellegl, illetve valamely mas, az informatikai teriilethez
tartozd alkalmaz6i rendszergazdai szakértelmet igényld kisebb szakértdi
feladatok cllatasa, fgy példaul:

o A fejlesztéi tamogatasi feladatok, eseti alkalmazisi rendszergazdai
feladatok kialakitdsa Gj rendszerek esetén, vagy atalakitdsa meglevd
rendszerek esetén.

o) Az informatikai rendszerek miikddését, mikddtetését, azok hasznalatét
tamogatd  dokumentumok (felhasznaléi  kézikdnyv, modszertani
Utmutato, tGzemeltetési dokumentacio) kialakitasa Gj rendszerek esetén,
vagy szitkség szerinti 4talakitisa meglevd rendszerek esetén. A
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dokumentaciok verzidszama egyértelmi megfeleltethetdséget kell hogy
biztositson az aktudlisan izemeld rendszerek verzidoszamaval.

. A jogi, igazgatasi teriiletrd] érkezd, az adott rendszer felhasznaléi felilletének
segitségével nem kielégithetd igényelk kezelése.

. Az Megrendeld eseti igényei alapjan igazgatasszervezést, tervezést,
programozast igényld informacidk eloallitasa az informatikai rendszerek
felhasznaléi  feliiletének  hasznalatdval nem teljesithetd adatszolgaltatasi
igények kiclégitése érdekében.

I.5. Uzemmenet folytonossag biztositasa

Epitve a Megrendeld altal biztositott szamitégép hardver és hélézati eszkozok redundéns
kialakitasara Szolgdltato olyan iizemeltetési kirnyezetet segit fenntartani, amely fehetdvé teszi az
egyes érintett alkalmazasok magas rendelkezésre allash lizemeltetését. A redundans tzemeltetési
kérnyezet folyamatos fejlesztése érdekében Szolgiltaté Megrendeldvel egyetértésben -
tamaszkodva a korszer(i szoftveres redundancia megoldasokra, mind az alkalmazésok, mind az
adatbazisok teriiletén - a fejlesztésekhez javaslatokat készit, amelyben ismerteti a megoldast és a
javasolt végrehajtast.

A Szerzideés keretein beliil a Szolgaltaté a Megrendeld éltal kijeldlt egyes alkalmazésok esetében
a Megrendeld altal biztositott hardver és héldzati megoldasokra alapozva tamogatja az adott
alkalmazas masodlagos lizemeltetési kdrnyezetét, A masodlagos alkalmazas-tamogatas helyszine
adott alkalmazés clsddleges lizemeltetési kirnyezetét befopadd telephelytdl eltérd, masik
telephelyen is lehet. Szolgaltatd a masodlagos tizemeltetési kérnyezetet segit tgy kialakitani,
hogy az els6dleges lizemi kdrnyezet silyos tizemzavarakor, vagy egyéb tervezett esetekben (pl.
teljes {izemi kornyezetet érintd hosszi karbantartds) az adott rendszer mitkddése a masodlagos
lizemeltetési kérnyezetben legyen folytathato.

Mind a magas rendelkezésre allasti iizemeltetéshez, mind pedig a masodlagos lizemeltetési
kornyezetek kialakitdsahoz szlikséges hardver, (killondsen szamitégép héldzati eszkdzoket,
megolddsokat és eljarasokat) Megrendeld biztositja. Ugyancsak Megrendeld biztositjia a
felhasznalt szoftver termékeket is. Szolgaltaté az Uzemeltetési kérnyezet kialakitasaban, a

szlikséges lizemeltetési cljarasok kialakitdsaban és a tényleges izemeltetésben miksdik kézre.
2  Mindéségbiztositas
2.1 Termék-minbségbiztositas

A szoftverrendszerek javitdsdhoz, modositasahoz kapcesolddo termék-mindségbiztositast a
folyamatba épitve végzi annak érdekében, hogy a kdvetelmények maradéktalanul teljesiiljenek.
A termékekhez kapcsolodd mindségbiztositasi tevékenységet Szolgaltatd tervszertien és
dokumentaltan végzi.
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3. Uzemviteli javitasok és modositasok

Jelen Szerzédés hatdlya alatt a Szerzddésben meghatdrozott rendszerek rendeltetésszerd,
folyamatos mikddéséhez szitkséges maodositasokat, javitasokat, torléseket Szolgaltatd a
SzerzOdésben rogzitett keretek kozott végzi el. A fentiek biztositdsdhoz Szolgaltatdé tobbek
kozott az alabbi feladatokat, vagy azok egy részét latja el:

s tervezés,

» szakértés,

* szervezes,

* teszielés,

e oktatas,

¢ dokumentilas,

e veégrehajtas,

* iizembe helyezés és rendszertdmogatés.
Szolgéltatd az tizemviteli modositasi igény felmeriilésekor elemzi, a mddositandd rendszerrel
szemben tamasztott kovetelményekel, az egyes feladatok végrehajtasanak hatéridejét és a
feladat-ellatas kapacitas-sziikségletét — ha sziikséges, a Megrendeldve! kdzdsen— meghatirozza,
A Szerzodés teljesitése soran felmeriilé egyes bevatakozasok igen kiilénbdz6 teriileteket dlelnek
fel, ezért szamos eltérd sajatossaggal rendelkeznek. Szolgdltatd jelen Szerzddés hatalya alatt az
alabbiakat latja el.

3.1 Az informatikai rendszerck modositasa, javitasa

Szolgaltatd a mddositasi feladatok ellatdsa soran az éltalanosa elfogadott szakmai iranyelveit, a
Szolgaltatd szabélyzatai, szakpolitikai koncepcid szerint jar el.

3.2 1gazgatds- és ligyvitelszervezés

Ezen technolégiai fazis esetén Szolgaltatd kdzremikodik a

* a jogszabalyvaltozasokbol vagy egyéb kiilsé hatasokbdl eredé igazgatasi feladatok
meghatdrozasaban,

e a modosftasban érintett informatikai rendszerekkel kapcsolatos igazgatasi jellegh
kérdések megoldasaban.

Szolgaltatd kidolgozza a vonatkozd igazpgatasi rendszertervet, vagy részt vesz annak
kidolgozasaban, illetve a modositasi feladatokhoz illeszkedden elvégzi a korabban méar elkésziilt
igazgatasi rendszerterv sziikséges modositasat, kiegészitését.

Az igazgatdsi rendszerterv kotelezd tartalmi elemei a kvetkezék:

¢ afeladat jogi hatterének ismertetése, elemzése,
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¢ a Megrendeldnél, és az epyéb felhasznald szervezeteknél elvégzendd feladatok
leirasa,

s az cljarasok ismertetése, a meglévé cljarasokba vald illesziés, illeszkedés bemutatasa,

» arendszerkapcsolatok igazgatdsi szempontd bemutatésa.

3.3 Informatikai rendszertervezés

Szolgaltaté az aktualizalandé rendszerek vonatkozasaban elkésziti az informatikai rendszerterv
dokumentumot, amely tartalmazza a logikai és fizikai tervet. Amennyiben a komplexitdsa
indokolja, a Szolgaitato kiilon dokumentumba foglalja a logikai és fizikai rendszertervet,

A rendszerterv a kdvetkezd tartalmi elemekre terjed ki:

¢ rendszer-architektiira és miikddés bemutatasa
o a rendszer funkcionalitisanak, miikddésének (a feldolgozas menetének, idobeli

lefolyasanak) révid, bevezetd jellegli leirasa

a rendszer felhaszniloi és felhasznalasi esetei,

az adatbevitelek, valamint az azokhoz tartozo ellenérzések, képernydtervek,

funkcionalis és folyamatmodell

a rendszer eljaras modellje,

o az alkalmazds modellje (pl.: tSbbrétegii architckttra, batch feldolgozas)az
adatmodell, illetve az adatbazis struktiraja,

o arendszer architek{ira terve,

o alkotéelemek (modulok), rendszerkomponensek definicidja, kapcsolataik, és
szerepiik szbveges leirasa

o infrastruktdra felhasznalési terv (opcionalis),

o szoftver kornyezet (pl.: operacidsrendszerek, adatbéazis-kezeldk, uzenetvivok,
fliggvénytarak)

o ¢ O O

o anyilvantartdsok karbantartésa,

o alekérdezési eljarasok,

o akiilsd és belso interfészek listaja és részletes specifikacioja,

s vezetési iranyitasi megoldas leirdsa,

o statisztikai kimutatasok listdja és mikéntje,

» arendszerbol teljesitett adatszolgaltatasok listdja és mikéntje,

e authentikdcids és naplozasi megoldasok ismertetése,

¢ rendszer bevezetési feladatok,

» integraldsi terv,

e kapcsolddd rendszerek listija és a kapesolatok részleted,

s harmadik féltél szérmazd, a rendszer miikddéséhez sziikséges elemek
(programkonyvtérak, licencek, stb.)




BM-ldomsoft 2017. Q3-Q4 {izemeltetési KSZ. 1. sz. melléklet

e javaslat az tizemeltetés szamara sziikséges kulcsmutatok definidlasara és a mutatdk
értékeinek meghatarozasara
A fentiek sordn meg kell hatarozni a sziikséges szervertermi kdrnyezeti erdforrasokat is (betap,
klima, h&lozati végpont, eszkdz, port igény, sth.)

3.4 Teszlelés

Szolgéltatd eszkdzoket biztosit a programozisi és a tesztelési feladatokhoz. A rendszerek
tervezésckor olyan megoldasok kidolgozasara térekszik, amelyek révén biztosithatd, hogy az
altala fejlesztett rendszerek mikodése csak olyan szofivereket igényeljen, amelyekre
Megrendelonek hasznalati licenc joga van, Amennyiben a modositdas eredményeként a
Megrendelének tovabbi licenceket sziikséges beszereznie, ezt lehetdség szerint a Szolgaltatd mar
legkésobb a tervezési fazis végén, az informatikai rendszerterv elfogadasa el6tt irasban jelzi
Megrendeldnek. indokolt esetben, a tesztelési fazis végéig Szolgaltatd madosithatja a licencekkel
kapcsolatos el6jelzését.

Szolgéltato vallalja, hogy a felhaszndldi tesztek sordn hibajegykezeld rendszert hasznél, és az
oda bejelentett hibakat kezeli és adminisztralja.

Szolgaltatd modositasi feladatait az elfogadott rendszertervek alapjan vépzi, teljes kori
dokumentalds mellett, és a tesztelési tervnek megfelelden a fejlesztdi teszielési feladatokat is
dokumentaltan ellatja, illetve rendszeres statuszjelentéseket ad Megrendelének.

3.5 Atvételi tesztelés tamogatdsa

Megrendel6 elvarasanak megfeleléen Szolgaltaté munkatarsai biztositjdk a szilkséges mértékii
tamogatast a tesztekhez, mindségellendrzéshez. Ennek keretében Szolgéltatd a kész programokat
leteszteli., €s a tesztelési jegyzikdnyveket dtadja.

3.6 Rendszerdokumentaciok készitése vagy frissitése

Szolgaltatd a konkrét feladathoz igazodoan elkésziti a kovetkezd dokumentédcidkat illetve a
korabban készitetteket kiegésziti:

o [gazgatisi rendszerterv

¢ Informatikai rendszerterv

* A feladatban meghatérozott és érintett termék és minden kapcsolddd, médositott rendszer
forraskodja, tovabba a harmadik fél Aaltal készitett, és a termékben felhasznalt
szoftverkomponensek felsoroldsa és leirdsa.

¢ TeszijegyzOkdnyv, amely tartalmazza a tesztelési modszertan leirdsat

e Felhasznaloi kézikonyv az atlag felhasznalok szamara késziilt szdvegezéssel, kitérve a
kionbozd eredetii hibak leirdsara, a tAmogataskérés modjaira
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o Adminisztratori kézikonyv (amely lehet a felhasznaloi kézikdnyv része is), az
alkalmazason beliili adminisziratori feladatok lefrdsdval, beleérive a jogosultsdgkezelési
feladatokat, kitérve a kitlonbézd eredetl hibak leirasara, a tamogataskérés modjaira

» Integracids kézikonyv

e Telepitési jegyzokdnyv

* Integracios utasitas (a modositas altal érintett egyéb rendszercken végrehajtandd
modositasok felsorolasa, leirasa)

e  Modszertani Gtmutatd

3.7 Kapcesolodd szolgaltatasok nyiijtésa

Megrendeld  kifejezett igényére a modositasi feladatokhoz kapcsoldédoan illetve azok
elokészitéseként Szolgéltatd képes a kisvetkezd tovabbi szolgaltatdsok nydjtasara is:

¢ kozremiiktdés a jogszabaly-eldkészitésben,

o kézremikodés Megrendel6 folyamatainak ki- ill. dtalakitdsaban,

o oktatas (oktatasi anyagok elkészitése, oktatasok lebonyolitasa),

o kiemelt tdmogatas (az adoit modositasban jartas szakérték kiemell rendelkezésre
allasanak, igény esetén, munkaidén kiviili elérhetéségének biztositasa).

* csoportos jogosultsdgok beallitasanak tamogatasa.

3.8 Integracid
Szolgaltatd kiilonds figyelmet fordit arra, hogy javitasi, térlési stb. tevékenysége eredményként a
modositott vagy tjonnan kialakitott modulok/programok a meglévo rendszerelemekkel képesek
legyenek egytittmitkdni.
Szolgaltatd integracios kovetelménynek tekinti, hogy mddositdsi munkalataival a miksdo
rendszerckkel csak a legsziikségesebb mértékben zavarja meg annak érdekében, hogy azok
folyamatos mlikodését fenn lehessen tartani.

3.9 Adatszolgaltatas
Szolgaltaté biztositja az altala tlizemeltetett rendszerekbol eseti jelleggel Megrendeld altal

hivatalos Gton igényelt levalogatasok, adatszolgaltatdsok a Megrendeld kérése szerinti
formatumban t0rténd Ssszeadllitasat ¢s annak eljuttatasat Megrendeld részére.

3.10 Terméktamogatas

Szolgaltatd vallalja a rendszerek tekintetében a folyamatok végrehajtasdnak biztositasat,
ellenGrzését, a szerz6dott szolgaltatési szintek betartatasanak feliigyeletét, eszkalacids feladatok
megvaldsitasat. Szolgéaltaté vallalja tovabba, a mindségi célok és a tamogaté folyamatok
fejlesztését a szolgéltatas minGséggel kapesolatos kommunikaciot, informacioszolgaltatast és
oktatasszervezést.
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3.1 Projektmenedzsment
Szolgdltaté biztositja a Megrendeld elvarasai szerint elvégzend? feladatok kéltségkereteken belii]
¢s hataridére torténé ellatasanak koordindlasat Megrendel6 és a cégen beldili szakteriiletek kozt.
Elvégzi a megrendeléi igények kiclégitése kapesan felmeriilt adminisztraciés feladatokat,
valamint el6re egyeztetett modon és szitkség szerint rendszeres statuszjelentéseket ad
Megrendel6nek.

3.12 Helpdesk
A Szolgédltatd helpdesk szakteriilete a hibabejelentések kezelésén til technikai tamogatést és
alkalmazéstdmogatési szolgéltatast is nydjt az okmanyirodai és a kormanyablak tigyintézok
szamara.
A technikai tdmogatas keretébe tartozik az okmanyirodai és korményablak infrastruktira-
problémaival és munkaallomasra telepitett szofiverekkel kapcsolatos jelzdések kezelése,
megolddsa, megvélaszolasa.
Az alkalmazdstamogatds alapvetd funkcidja a tamogatott alkalmazasok hasznalatival,
kezelésével Osszefliggs, nem jogi és nem igazgatési természetil felhasznaldi problémak, kérdések
fogadasa, megoldasa, megvalaszoldsa, egyes specialis kérdések, problémak kezelése.







